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	UBND THÀNH PHỐ ĐÀ NẴNG
 SỞ KHOA HỌC VÀ CÔNG NGHỆ
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập  -  Tự do  -  Hạnh phúc

	
	Đà Nẵng, ngày         tháng 11  năm 2025


BẢNG TỔNG HỢP Ý KIẾN, TIẾP THU, GIẢI TRÌNH Ý KIẾN GÓP Ý, PHẢN BIỆN XÃ HỘI 
ĐỐI VỚI DỰ THẢO QUYẾT ĐỊNH BAN HÀNH QUY CHẾ QUẢN LÝ, SỬ DỤNG HỆ THỐNG THƯ ĐIỆN TỬ THÀNH PHỐ ĐÀ NẴNG
    
Căn cứ Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật năm 2025, Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật ban hành văn bản quy phạm pháp luật, Chỉ thị số 34/2008/CT-TTg ngày 03/12/2008 của Thủ tướng Chính phủ về tăng cường sử dụng hệ thống thư điện tử trong hoạt động của cơ quan nhà nước; 
Sở Khoa học và Công nghệ đã tổ chức lấy ý kiến, phản biện xã hội đối với hồ sơ chính sách dự thảo Quyết định ban hành quy chế quản lý, sử dụng Hệ thống thư điện tử thành phố Đà Nẵng, cụ thể như sau:  
1. Đã lấy ý kiến góp ý dự thảo Quyết định của các đối tượng chịu sự tác động trực tiếp và các cơ quan, đơn vị liên quan (Văn phòng UBND thành phố, các Sở, ban, ngành và UBND các phường, xã, đặc khu). Lấy ý kiến của UBMTTQ VN thành phố, đồng thời đăng tải trên Cổng Thông tin điện tử thành phố. Đến ngày 26/11/2025, đã tiếp nhận, tổng hợp kết quả góp ý của 62 cơ quan, đơn vị, địa phương, trong đó: có 50 cơ quan, đơn vị, địa phương thống nhất; 12 cơ quan, đơn vị, địa phương có góp ý bổ sung.
2. Kết quả cụ thể như sau
	Chính  sách hoặc nhóm vấn đề, điều khoản
	Chủ thể góp ý
	Nội dung góp ý
	Nội dung tiếp thu, giải trình 

	Ý kiến góp ý
	

	Góp ý chung
	UBND xã Quế Sơn
	1. Về căn cứ pháp lý 

- Đề xuất: Bổ sung Nghị định 30/2020/NĐ-CP ngày 05/3/2020 của Chính phủ về công tác văn thư, vì có liên quan đến việc gửi, nhận văn bản điện tử. “Thông tư số 39/TT-BTTTT ngày 15/12/2017” cần ghi rõ số hiệu đầy đủ: 39/2017/TT-BTTTT. 

- Phần: “Theo đề nghị của Giám đốc Sở Khoa học và Công nghệ tại Tờ trình số /TTr-SKHCN ngày tháng 11 năm 2025 dự thảo Quyết định ban hành quy chế quản lý, sử dụng Hệ thống thư điện tử thành phố Đà Nẵng; trên cơ sở ý kiến thống nhất của các thành viên UBND thành phố; Đề xuất sửa: 

“Theo đề nghị của Giám đốc Sở Khoa học và Công nghệ tại Tờ trình số /TTrSKHCN ngày tháng 11 năm 2025; 

Trên cơ sở ý kiến thống nhất của các thành viên UBND thành phố;” 

2. Về kỹ thuật Qua rà roát đã phát hiệu 20 lỗi kỹ thuật (lỗi đánh máy), các lỗi này đã được tô đỏ trong dự thảo đính kèm công văn này, đề nghị điều chỉnh cho đúng.

(Công văn số 592/UBND-VHXH ngày 07/11/2025)
	Thống nhất, đã hiệu chỉnh  

	
	Xã Phú Thuận
	Hiệu chỉnh các lỗi kỹ thuật (lỗi đánh máy)

(Công văn 719/UBND-PVH-XH ngày 07/11/2025)
	Thống nhất, đã hiệu chỉnh dự thảo

	
	Sở Tư pháp
	1. Tại điểm a khoản 1 Chỉ thị số 34/2008/CT-TTg của Thủ tướng Chính phủ quy định UBND cấp tỉnh có trách nhiệm “Khẩn trương xây dựng quy chế sử dụng hệ thống thư điện tử của mỗi cơ quan. Trong đó, xác định rõ trách nhiệm của các đơn vị, cá nhân trong việc xây dựng, duy trì hoạt động hệ thống thư điện tử, trách nhiệm sử dụng hộp thư điện tử cá nhân, hộp thư điện tử cơ quan; quy định rõ quy trình xử lý công việc sử dụng hệ thống thư điện tử, những nội dung bắt buộc, khuyến khích được trao đổi qua hệ thống thư điện tử”. Do đó, đề nghị cơ quan soạn thảo căn cứ phạm vi, nội dung thẩm quyền của UBND thành phố được giao tại Chỉ thị số 34/2008/CT-TTg để nghiên cứu, rà soát, xây dựng nội dung dự thảo Quy chế cho phù hợp.

2. Đề nghị bổ sung đầy đủ số, ký hiệu của Thông tư số 39/2017/TT-BTTTT ngày 15 tháng 12 năm 2017 của Bộ trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông ban hành Danh mục tiêu chuẩn kỹ thuật về ứng dụng công nghệ thông tin trong cơ quan nhà nước

(Công văn 2663/STP-XDKTVB ngày 27/11/2025)
	Thống nhất, đã hiệu chỉnh dự thảo

	Điều 1. Phạm vi, đối tượng áp dụng
	Xã Quế Sơn
	1. Đề xuất sửa khoản 1, Điều 1 thành: “Quy chế này quy định việc quản lý, cấp phát, sử dụng, bảo mật và khai thác Hệ thống thư điện tử công vụ thành phố Đà Nẵng có tên miền @danang.gov.vn.” 

(Công văn số 592/UBND-VHXH ngày 07/11/2025)
	Thống nhất, đã hiệu chỉnh dự thảo.

	
	Xã Hòa Tiến
	Đề nghị không quy định đối tượng sử dụng hộp thư điện tử là người lao động (lái xe,bảo vệ, tạp vụ) vì không dùng máy vi tính. 

(Công văn 1185/UBND-VHXH ngày 10/11/2025)
	Thống nhất. Đã hiệu chỉnh bỏ đối tượng “người lao động” trong toàn bộ Dự thảo.

	
	Xã Đắc Pring
	Kiến nghị làm rõ cơ chế duy trì và bàn giao hộp thư điện tử khi cán bộ được điều động, luân chuyển hoặc nghỉ việc

(Công văn 333/UBND-PVHXH ngày 21/11/2025)
	Không thống nhất. Việc cán bộ điều động, luân chuyển hoặc nghỉ việc, việc thay đổi, hủy bỏ các hộp thư đã được quy định tại Điều 4

	Điều 2. Hệ thống thư điện tử thành phố Đà Nẵng

	Xã Quế Sơn
	Điều 2 nên bổ sung mô tả về trách nhiệm quản trị kỹ thuật và dữ liệu người dùng (liên quan đến bảo vệ dữ liệu cá nhân theo Nghị định 13/2023/NĐCP). 

Đề xuất bổ sung: “Việc thu thập, lưu trữ và xử lý dữ liệu người dùng trên Hệ thống thư điện tử phải tuân thủ quy định của pháp luật về bảo vệ dữ liệu cá nhân.” 

(Công văn số 592/UBND-VHXH ngày 07/11/2025)
	Thống nhất, đã hiệu chỉnh tại khoản 4 Điều 2 dự thảo.

	Điều 4: Quy trình cấp mới, thay đối, hủy bỏ hộp thư điện tử, đối với email công vụ cá nhân
	Phường Điện Bàn
	Để đơn giản hóa quy trình, thuận tiện, kịp thời hơn trong quá trình tiếp nhận, xử lý các vấn đề liên quan đến tài khoản email công vụ của CBCC, VC, NLĐ các đơn vị, UBND phường kiến nghị tại Điều 4: Quy trình cấp mới, thay đối, hủy bỏ hộp thư điện tử, đối với email công vụ cá nhân cần bổ sung hình thức gửi yêu cầu cấp mới, thay đổi, hủy bỏ hộp thư qua email (theo Mẫu Phiếu yêu cầu 02) qua địa chỉ mail: hotro@danang.gov.vn như trước đây; đồng thời cần quy định rõ thời gian tiếp nhận, xử lý, phúc đáp tối đa không quá 8 giờ làm việc, để không ảnh hưởng đến quá trình tác nghiệp, thực hiện nhiệm vụ được giao của CBCC, VC, NLĐ các cơ quan, đơn vị. 

(Công văn 734/UBND ngày 07/11/2025)
	Thống nhất, đã hiệu chỉnh dự thảo.

	
	Xã Quế Sơn
	Quy trình cấp - thu hồi hộp thư: Điều 4: Nên quy định rõ thời gian xử lý (ví dụ: trong vòng 03 ngày làm việc kể từ khi nhận yêu cầu hợp lệ). 

(Công văn số 592/UBND-VHXH ngày 07/11/2025)
	Thống nhất, đã hiệu chỉnh tại khoản 3 Điều 4 Dự thảo “Thời gian tiếp nhận, xử lý, phúc đáp tối đa không quá 02 ngày làm việc kể từ khi nhận yêu cầu hợp lệ.”

	
	Phường Hải Vân
	Đối với khoản 5, điều 4 của Dự thảo quy chế, UBND phường có ý kiến bổ sung đề nghị vẫn duy trì tài khoản đối với nhưng người dùng không phát sinh thư gửi đi nhưng vẫn có phát sinh thư đến đến, vì đôi khi người dùng vẫn nhận thông tin đến nhưng không cần phản hồi, nhận thông tin để biết v.v.

 (Công văn 1285/UBND-PVH-XH ngày 10/11/2025)
	Không thống nhất, việc truy xuất là công việc đăng nhập vào tài khoản để kiểm tra email, trong trường hợp chỉ nhận thông tin để biết vẫn cần truy xuất vào địa chỉ email để nhận thông tin.

	
	Xã Đắc Pring
	Kiến nghị có chính sách gia hạn thời gian truy cập hộp thư điện tử (quy định hiện nay thu hồi sau 03 tháng không truy xuất) đối với cán bộ xã, đặc biệt là cán bộ công tác lưu động hoặc nghỉ phép dài ngày theo chế độ vùng khó khăn. (Công văn 333/UBND-PVHXH ngày 21/11/2025)
	Không thống nhất. Đã quy định tại Khoản 4 Điều 4 của dự thảo: “… Nếu có nhu cầu sử dụng hệ thống thư điện tử công vụ, các cơ quan gửi yêu cầu cấp lại hộp thư điện tử theo hướng dẫn tại khoản 2 Điều này. Đối với các trường hợp cán bộ nghỉ phép dài hạn trên 03 tháng, đề nghị cơ quan chủ quản có thông báo bằng văn bản đề nghị Trung tâm Chuyển đổi số và Công nghệ chiến lược Đà Nẵng duy trì hộp thư điện tử của cá nhân đó.”

	
	Sở Tư pháp
	- Về đối tượng sử dụng hộp thư điện tử: Tại Điều 4 dự thảo Quy chế quy định thủ tục cấp mới, thay đổi, hủy bỏ hộp thư điện tử cho cán bộ, công chức, viên chức, người lao động thuộc hệ thống chính trị thành phố Đà Nẵng. Tuy nhiên, tại khoản 1 Chỉ thị số 34/2008/CT-TTg quy định UBND cấp tỉnh có trách nhiệm “Tạo lập hộp thư điện tử cho cơ quan, cán bộ, công chức, viên chức của cơ quan tại những nơi đã đủ điều kiện. Tổ chức các khóa đào tạo ngắn hạn bảo đảm các cán bộ, công chức, viên chức có thể sử dụng thư điện tử trong công việc”. Như vậy, theo quy định của Chỉ thị số 34/2008/CT-TTg, chỉ tạo lập hộp thư điện tử cho cán bộ, công chức, viên chức của cơ quan; không quy định đối với người lao động. Do đó, đề nghị cơ quan soạn thảo xem xét lại nội dung quy định tạo lập hộp thư điện tử đối với người lao động tại dự thảo 

(Công văn 2663/STP-XDKTVB ngày 27/11/2025)
	Thống nhất, đã hiệu chỉnh bỏ đối tượng “người lao động” trong toàn bộ Dự thảo.

	Điều 5. Những hành vi bị cấm

	Xã Quế Sơn
	Hành vi bị cấm (Điều 5): Nên tách riêng mục “Không tổ chức hệ thống thư điện tử riêng” thành một khoản độc lập. 

Đề xuất: “Các sở, ban, ngành, UBND các phường, xã, đặc khu và đơn vị trực thuộc không được phép xây dựng, vận hành hệ thống thư điện tử riêng có tên miền khác, trừ khi được UBND thành phố cho phép bằng văn bản.” 

(Công văn số 592/UBND-VHXH ngày 07/11/2025)
	Thống nhất, đã hiệu chỉnh tại khoản 5 Điều 5 dự thảo.

	Điều 6. Chuẩn thông tin trao đổi
	Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam thành phố Đà Nẵng
	Tại Điều 6. Chuẩn thông tin trao đổi: “…được quy định tại Thông tư số 39/2017/TT-BTTTT ngày 15 tháng 12 năm 2027 của Bộ Thông tin và Truyền thông (nay là Bộ Khoa học và Công nghệ) …”. Đề nghị điều chỉnh lại ngày ban hành của Thông tư số 39/2017/TT-BTTTT là ngày 15/12/2017. 

(Công văn 812/MTTQ-BTT ngày 13/11/2025)
	Thống nhất, đã hiệu chỉnh dự thảo.


	
	Xã Quế Sơn
	- Điều 6: Năm “2027” là sai, đề xuất sửa thành “2017”. 

(Công văn số 592/UBND-VHXH ngày 07/11/2025)
	Thống nhất, đã hiệu chỉnh dự thảo.

	Khoản 2 Điều 7
	Sở Tư pháp
	- Về những thông tin được trao đổi qua Hệ thống thư điện tử thành phố: 

Tại khoản 2 Điều 7 dự thảo quy định “Các loại văn bản sau chỉ được trao đổi qua hệ thống Quản lý văn bản điều hành dùng chung của Hệ thống thông tin Chính quyền điện tử thành phố Đà Nẵng hoặc qua hệ thống Thư điện tử công vụ thành phố”. Quy định này được hiểu là ngoài 02 hệ thống trên thì các văn bản được liệt kê tại khoản 2 Điều 7 dự thảo không được trao đổi, đăng tải qua các hệ thống khác. 

Tuy nhiên, quy định như trên là chưa phù hợp, bởi các văn bản được nêu tại khoản 2 Điều 7 dự thảo như lịch làm việc của cơ quan, giấy mời, báo cáo, thông báo, kế hoạch, thông tin chỉ đạo điều chỉnh của lãnh đạo các cấp hiện nay đều được đăng tải, thông báo trên hệ thống Cổng thông tin điện tử thành phố, các trang thông tin điện tử của sở, ngành, địa phương theo quy định tại Nghị định số 42/2022/NĐ-CP quy định về việc cung cấp thông tin và dịch vụ công trực tuyến của cơ quan Nhà nước trên môi trường mạng. Do đó, đề nghị cơ quan soạn thảo xem lại nội dung này

(Công văn 2663/STP-XDKTVB ngày 27/11/2025)
	Thống nhất; đã hiệu chỉnh thành “Khuyến khích tận dụng hệ thống thư điện tử để trao đổi qua hệ thống Quản lý văn bản điều hành dùng chung của Hệ thống thông tin Chính quyền điện tử thành phố Đà Nẵng hoặc qua hệ thống Thư điện tử công vụ thành phố các loại văn bản sau:…”

	Điều 8. Quy định về dung lượng và vấn đề lưu trữ dữ liệu thư điện tử
	Văn phòng UBND thành phố Đà Nẵng
	Sau khi nghiên cứu, Văn phòng UBND thành phố cơ bản thống nhất với nội dung dự thảo Quy chế và đề nghị cơ quan soạn thảo xem xét, điều chỉnh tăng dung lượng lưu trữ dữ liệu thư điện tử trên 3GB đối với tài khoản của cơ quan, đơn vị thường xuyên trao đổi thông tin qua thư điện tử công vụ

(Công văn 4374/VP-HCTC ngày 14/11/2025 )
	Thống nhất có điều chỉnh tại khoản 1 Điều 8 Dự thảo “Dung lượng được cấp cho mỗi hộp thư công vụ tối thiểu 3GB, dung lượng đính kèm tập tin tối đa là 25MB, tùy thuộc vào khả năng lưu trữ hệ thống, dung lượng cho mỗi hộp thư sẽ được nâng cấp phù hợp.”

	
	Xã Quế Sơn
	- Điều 8: Dung lượng 3GB và tệp đính kèm tối đa 25MB là hợp lý, nhưng nên cho phép một số cơ quan đề nghị mở rộng trong trường hợp đặc thù (ví dụ: các Sở chuyên ngành kỹ thuật, xây dựng… do thường xuyên đính kèm file có dung lượng lớn). 

(Công văn số 592/UBND-VHXH ngày 07/11/2025)
	

	
	Phường Hải Vân
	Đối với khoản 2, điều 8 của Dự thảo quy chế, UBND phường đề nghị sở KHCN có hướng dẫn cụ thể để liên kết, đăng nhập tài khoản thư điện tử công vụ thành phố vào các phần mềm quản lý thư diện tử trên máy tính cá nhân nêu trên, vì cán bộ, người dùng tại phường Hải Vân đã thử đăng nhập qua phần mềm Outlook nhưng không đăng nhập được trên phần mềm này.

(Công văn 1285/UBND-PVH-XH ngày 10/11/2025)
	Thống nhất. Sở KHCN sẽ có hướng dẫn riêng định kì bằng văn bản về việc sử dụng phần mềm quản lý



	Điều 9. Quản lý mật khẩu thư điện tử

	Phường Hải Vân
	Đối với điểm a, khoản 1, điều 9 của Dự thảo quy chế, UBND phường Hải Vân đề xuất nên có thông báo tự động khi gần đến hạn đổi mật khẩu định ký để nhắc nhở cán bộ, người sử dụng thư điện tử công vụ tránh trường hợp không để ý ngày đến hạn đổi mật khẩu định kỳ, quên hạn dẫn đến bị khóa tài khoản không mong muốn.

(Công văn 1285/UBND-PVH-XH ngày 10/11/2025)
	Thống nhất, đã hiệu chỉnh tại điểm h, khoản 2 Điều 12.

	
	Sở Tư pháp
	- Về quản lý mật khẩu: 

Tại khoản 2 Điều 9 dự thảo quy định về quản lý mật khẩu an toàn, trong đó yêu cầu như sau: “Không sử dụng một mật khẩu cho nhiều tài khoản”; “Không lưu mật khẩu vào các tập tin văn bản thông thường, không ghi ra giấy để trên bàn làm việc hoặc trên điện thoại di dộng”. Tuy nhiên, đề nghị cơ quan soạn thảo không quy định các nội dung này trong dự thảo văn bản quy phạm pháp luật (có tính chất bắt buộc) bởi lẽ việc lưu trữ mật khẩu để ghi nhớ hoặc sử dụng cùng mật khẩu cho các tài khoản khác không phải hộp thư điện tử công vụ là quyền của mỗi cá nhân cán bộ, công chức, viên chức, miễn sao họ vẫn bảo đảm mật khẩu được quản lý an toàn. Hơn nữa, nội dung không thể có cơ chế giám sát, quản lý nên việc đặt ra quy định cũng không có tính khả thi. Đề nghị chỉ coi đây là nội dung có tính chất khuyến cáo tới người dùng hệ thống.

(Công văn 2663/STP-XDKTVB ngày 27/11/2025)
	Thống nhất, đã hiệu chỉnh dự thảo

	Điều 12. Trách nhiệm của Sở Khoa học và Công nghệ
	Xã Hòa Tiến
	- Đề nghị Điều 12: Trách nhiệm của Sở Khoa học và Công nghê bổ sung nội dung tổ chức tập huấn định kỳ cho cán bộ, công chức cấp xã về kỹ năng sử dụng hộp thư điện tử công vụ, bảo mật thông tin và xử lý sự cố kỹ thuật cơ bản

(Công văn 1185/UBND-VHXH ngày 10/11/2025)
	Thống nhất, đã hiệu chỉnh tại điểm e, khoản 1 Điều 12.

	
	Xã Đắc Pring
	- Đề nghị Sở KH&CN tổ chức lớp tập huấn, hướng dẫn sử dụng thư điện tử công vụ cho cán bộ, công chức cấp xã và cán bộ thôn, nhất là cán bộ lớn tuổi hoặc hạn chế kỹ năng số. Cần có hướng dẫn quy trình quản lý hộp thư điện tử cơ quan cấp xã (ví dụ: hộp thư của UBND xã, Văn phòng HĐND-UBND, Phòng Kinh tế, Phòng Văn hóa – Xã hội, các Trung tâm sự nghiệp công)

- Đề nghị Sở KH&CN xây dựng tài liệu hướng dẫn sử dụng hệ thống thư điện tử đơn giản, dễ hiểu (có thể kèm hình ảnh minh họa) để phổ biến cho cán bộ cơ sở. 

(Công văn 333/UBND-PVHXH ngày 21/11/2025)
	Không thống nhất. Việc tập huấn, hướng dẫn đã được giao về trách nhiệm của Sở Khoa học và Công nghệ tại Điều 12 dự thảo Quyết định. Sở KHCN sẽ có hướng dẫn riêng định kì bằng văn bản về việc sử dụng phần mềm quản lý



	
	Sở Tư pháp
	- Về trách nhiệm của Sở Khoa học và Công nghệ: 

Tại điểm c khoản 1 Điều 12 dự thảo Quy chế quy định “Sở Khoa học và Công nghệ có trách nhiệm chủ trì thực hiện các công việc: “Tổ chức theo dõi, thanh tra, kiểm tra việc sử dụng Hệ thống thư điện tử thành phố Đà Nẵng, xử lý các vi phạm và đưa tiêu chí sử dụng thư điện tử thành phố vào Bộ chỉ tiêu đánh giá, xếp hạng ứng dụng CNTT của các cơ quan nhà nước hằng năm”. Tuy nhiên, hiện nay Sở Khoa học và Công nghệ không có chức năng “thanh tra”, do đó đề nghị cơ quan soạn thảo điều chỉnh nội dung trên cho phù hợp.

(Công văn 2663/STP-XDKTVB ngày 27/11/2025)
	Thống nhất, đã hiệu chỉnh Dự thảo

	Điều 14. Trách nhiệm của các cơ quan sử dụng Hệ thống thư điện tử thành phố Đà Nẵng

	Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam thành phố Đà Nẵng
	Tại Khoản 4, Điều 14. Trách nhiệm của các cơ quan sử dụng Hệ thống thư điện tử thành phố Đà Nẵng: “ … thông báo cho Sở Khoa học và Công nghệ, email: skhcn@danang.gov.vn, điện thoại: (0236) 3840125 hoặc Bộ phận trực ca Trung tâm dữ liệu, Email: noc@danang.gov.vn, điện thoại: (0236) 3888099 ...”

Đề nghị nên thống nhất một kênh hỗ trợ kỹ thuật duy nhất là Trung tâm Chuyển đổi số và Công nghệ chiến lược Đà Nẵng và sử dụng địa chỉ email chung: hotro@danang.gov.vn.

(Công văn 812/MTTQ-BTT ngày 13/11/2025) 
	Thống nhất, đã hiệu chỉnh dự thảo.

	
	Phường Hội An Tây
	Đề nghị phân quyền cho UBND phường/xã được cử 01 cán bộ đầu mối công nghệ thông tin thực hiện chức năng reset mật khẩu tài khoản thư điện tử công vụ của đơn vị, nhằm chủ động xử lý khi cán bộ quên hoặc bị khóa tài khoản, rút ngắn thời gian hỗ trợ và bảo đảm hoạt động thông suốt của hệ thống

(Công văn 371/VHXH-VHXH ngày 06/11/2025)


	Không thống nhất. Việc quản trị hệ thống cần bảo đảm tính thống nhất việc tạo mới, thay đỏi, khôi phục, xóa thư điện tử công vụ. Tại Điều 14 đã bổ sung đầu mối tiếp nhận xử lý khi thư điện tử gặp sự cố.

	
	Xã Điện Bàn Tây
	 UBND xã Điện Bàn Tây thống nhất với các nội dung liên quan; tuy nhiên, để thuận lợi cho sử dụng hệ thống thư điện tử đối với người dùng, đề nghị bổ sung thông tin đầu mối xử lý nhanh các trường hợp: quên mật khẩu, sai mật khẩu, khóa tài khoản… v.v. để tránh việc phát sinh thủ tục, văn bản, mẫu biểu đối với các cơ quan, đơn vị; giảm áp lực công việc, thời gian thao tác không cần thiết.

(Công văn 888/UBND-VP ngày 07/11/2025)
	Thống nhất. Đã bổ sung, hiệu chỉnh thông tin đầu mối tại Khoản 4, Điều 14

	
	Xã Tây Hồ
	Bổ sung vào Điều 14 (Trách nhiệm của các cơ quan sử dụng Hệ thống thư điện tử thành phố Đà Nẵng) quy định rõ: Thủ trưởng UBND cấp xã có trách nhiệm triển khai các biện pháp kỹ thuật cơ bản (như cài đặt phần

mềm diệt virus có bản quyền hoặc phần mềm miễn phí được phép, cập nhật hệ điều hành định kỳ) trên các máy tính sử dụng để truy cập Hệ thống thư điện tử công vụ, nhằm đảm bảo máy tính thuộc phạm vi quản lý đạt tiêu

chuẩn an toàn tối thiểu theo hướng dẫn của Sở Khoa học và Công nghệ.

(Công văn  676/UBND-VH-XH ngày 11/11/2025)
	Không thống nhất, đã có tại Khoản 2 Điều 14

	
	Xã Đắc Pring
	Cần có đầu mối hỗ trợ kỹ thuật khu vực miền núi, để xã dễ dàng liên hệ khi phát sinh sự cố kỹ thuật

(Công văn 333/UBND-PVHXH ngày 21/11/2025)
	Không thống nhất. Đầu mối liên lạc khi có sự cố kỹ thuật liên quan đến hệ thống mail điện tử đã quy định tại Điều 14 dự thảo Quyết định.

	Điều 16. Trách nhiệm của người được cấp hộp thư cá nhân 
	Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam thành phố Đà Nẵng
	Tại Khoản 3, Điều 16.Trách nhiệm của người được cấp hộp thư cá nhân: “…Không gửi các văn bản, thông tin mật qua Hệ thống…”

Đề nghị không đưa vào văn bản vì tại khoản 1 điều này đã ghi rõ trách nhiệm của cá nhân phải chấp hành nghiêm túc các quy định của Quy chế, mặc khác tại Khoản 1, Điều 5. Những hành vi bị cấm đã nêu: “ Sử dụng hộp thư điện tử công vụ của tổ chức, cá nhân trong thành phố Đà Nẵng có tên miền @danang.gov.vn để gửi các tài liệu, văn bản mật, tối mật hoặc tuyệt mật….”

(Công văn 812/MTTQ-BTT ngày 13/11/2025) 
	Thống nhất, đã hiệu chỉnh dự thảo

	Khác
	Xã Lãnh Ngọc
	Kiến nghị, đề xuất 

- Đề nghị Sở Khoa học và Công nghệ tổ chức tập huấn, hướng dẫn trực tiếp cho cán bộ, công chức cấp xã về việc sử dụng an toàn, hiệu quả hệ thống thư điện tử công vụ. 

- Cần xây dựng tài liệu hướng dẫn sử dụng và quy trình quản lý tài khoản rõ ràng, dễ áp dụng

(Công văn  394/BC-UBND ngày 11/11/2025)
	Thống nhất, thực hiện sau khi được ban hành Quy chế

	
	Xã Đắc Pring
	Đề nghị Sở KH&CN và Trung tâm Chuyển đổi số xem xét hỗ trợ hạ tầng mạng, thiết bị đầu cuối và đường truyền Internet ổn định cho các phòng chuyên môn và Trung tâm trực thuộc xã; vì điều kiện địa lý và kết nối ở vùng biên giới còn hạn chế, ảnh hưởng đến việc truy cập, sử dụng hộp thư điện tử. 

(Công văn 333/UBND-PVHXH ngày 21/11/2025)
	Thống nhất. Hiện Sở Khoa học và Công nghệ đang triển khai các dự án về hạ tầng công nghệ thông tin cho các cơ quan cấp xã theo chỉ đạo của UBND thành phố.

	II
	Các ý kiến thống nhất

	
	Sở Ngoại vụ
	Thống nhất (Công văn 1651/SNG-VP ngày 10/11/2025)
	

	
	Sở Nông nghiệp và Môi trường
	Thống nhất (Công văn 5228/SNNMT-VP ngày 10/11/2025)
	

	
	Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch
	Thống nhất (Công văn 2930/SVHTTDL-VP ngày 10/11/2025)
	

	
	Sở Tài chính
	Thống nhất (Công văn 5438/STC-VP ngày 11/11/2025)
	

	
	Sở Y tế
	Thống nhất (Công văn 5050/SYT-VP ngày 11/11/2025)
	

	
	Sở Công Thương
	Thống nhất (Công văn 2596/SCT-VP ngày 13/11/2025)
	

	
	Sở Nội vụ
	Thống nhất (Công văn 4631/SNV-VP ngày 13/11/2025)
	

	
	Ban Quản lý các Khu kinh tế và Khu công nghiệp tỉnh Quảng Nam
	Thống nhất (Công văn 1625/KKTCN-VP ngày 17/11/2025) 
	

	
	Thăng An
	Thống nhất (Công văn 750/UBND-PVH-XH ngày 05/11/2025)
	 

	
	Xã Tân Hiệp
	Thống nhất (Công văn 514/UBND-PVH-XH ngày 06/11/2025)
	

	
	Phường Bàn Thạch
	Thống nhất (Công văn 1176/UBND-VHXH ngày 06/11/2025) 
	

	
	Xã Tây Giang
	Thống nhất (Công văn 948/UBND-PVH-XH ngày 06/11/2025) 
	

	
	Phường Ngũ Hành Sơn
	Thống nhất (Công văn 1838/UBND-PVHXH ngày 08/11/2025) 
	

	
	Xã Sông Vàng
	Thống nhất (Công văn 711/UBND-PVH-XH ngày 07/11/2025 )
	

	
	Phường Hội An Đông
	 Thống nhất (Công văn 811/UBND ngày 07/11/2025) 
	

	
	Phường Hòa Xuân
	Thống nhất (Công văn 1007/UBND-PVHXH ngày 07/11/2025)
	

	
	Xã Thạnh Mỹ
	Thống nhất (Công văn 407/UBND-PVH-XH ngày 07/11/2025)
	

	
	Xã Đại Lộc
	 Thống nhất (Công văn 1706/UBND-VP ngày 07/11/2025)
	

	
	Xã Đông Giang
	Thống nhất (Công văn 1848/UBND-VHXH ngày 07/11/2025)
	

	
	Xã Bến Giằng
	Thống nhất (Công văn 458/UBND-PVH-XH ngày 10/11/2025)
	

	
	Xã Phước Hiệp
	Thống nhất (Công văn 214/PVH-XH-PVH-XH ngày 09/11/2025)
	

	
	Phường Thanh Khê
	Thống nhất (Công văn 1524/UBND-PVHXH ngày 08/11/2025)
	

	
	Xã Tam Xuân
	Thống nhất (Công văn 764/UBND-PVH-XH ngày 08/11/2025)
	

	
	Xã Thăng An
	Thống nhất (Công văn 794/UBND-PVH-XH ngày 10/11/2025)
	

	
	Phường Tam Kỳ
	Thống nhất (Công văn 1162/UBND-VHXH ngày 10/11/2025)
	

	
	Xã Avương
	Thống nhất (Công văn 949/UBND-VHXH ngày 11/11/2025)
	

	
	Xã Đồng Dương
	Thống nhất (Công văn 520/UBND-PVH-XH ngày 07/11/2025)
	

	
	Phường An Hải
	Thống nhất (Công văn  1357/UBND-VHXH ngày 11/11/2025)
	

	
	Xã Thăng Bình
	Thống nhất (Công văn  629/UBND-VHXH ngày 11/11/2025)
	

	
	Xã Quế Sơn Trung
	Thống nhất (Công văn  889/UBND-VX ngày 11/11/2025)
	

	
	Phường Điện Bàn Bắc
	Thống nhất (Công văn  87/VHXH-VHXH ngày 11/11/2025)
	

	
	Xã La Êê
	Thống nhất (Công văn  737/UBND-VHXH ngày 11/11/2025) 
	

	
	Xã Hùng Sơn
	Thống nhất (Công văn  707/UBND-PVH-XH ngày 12/11/2025)
	

	
	Xã Nam Trà My
	Thống nhất (Công văn  775/UBND-VH-XH ngày 12/11/2025)
	

	
	Xã Quế Phước
	Thống nhất (Công văn  339/BC-UBND ngày 12/11/2025)
	

	
	Xã Gò Nổi
	Thống nhất (Công văn  304/UBND-VH-XH ngày 12/11/2025) 
	

	
	Phường Hội An Tây
	Thống nhất (Công văn  1104/UBND-VPHVU ngày 13/11/2025) 
	

	
	Xã Bà Nà
	Thống nhất (Công văn  1167/UBND-VHXH ngày 13/11/2025)
	

	
	Xã Thượng Đức
	Thống nhất (Công văn  759/UBND-PVH-XH ngày 13/11/2025)
	

	
	Xã Thăng Phú
	Thống nhất (Công văn  587/UBND-VHXH ngày 13/11/2025)
	

	
	Phường Sơn Trà
	Thống nhất (Công văn  1597/UBND-PVHXH ngày 13/11/2025) 
	

	
	Xã Thăng Trường
	Thống nhất (Công văn  617/UBND-VHXH ngày 18/11/2025)
	

	
	Phường An Khê
	Thống nhất (Công văn  1195/UBND-PVHXH ngày 18/11/2025)
	

	
	Xã Nam Giang
	Thống nhất (Công văn  176/UBND-PVH-XH ngày 13/11/2025)
	

	
	Xã Trà Tân
	Thống nhất (Công văn  508/UBND-PVH-XH ngày 15/11/2025)
	

	
	Phường Hội An
	Thống nhất (Công văn  1104/UBND ngày 13/11/2025)
	

	
	Xã Thạnh Bình
	Thống nhất (Công văn  1110/UBND-PKT ngày 14/11/2025) 
	

	
	Xã Sông Kôn
	Thống nhất (Công văn  642/UBND-VHXH ngày 21/11/2025)
	

	
	Xã Hà Nha
	Thống nhất (Công văn  488/BC-UBND ngày 19/11/2025)
	

	
	Xã Trà My
	Thống nhất (Công văn  697/UBND-VP ngày 27/11/2025) 
	

	
	TỔNG CỘNG
	62 đơn vị
	



