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1. Co sé xay dwng nhiém vu

- Nghi quyét sé 68-NQ/TW ngay 04/5/2025 cua B Chinh tri vé& phat trién
kinh té tu nhan;

- Nghi quyét 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 vé Chuong trinh cét giam, don gian
hoéa thi tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh nam 2025 va
2026;

- Nghi quyét 02/NQ-CP ngay 08/01/2026 cua Chinh phi vé nhitng nhiém
vu, giai phap cha yéu cai thién moi truong kinh doanh, nang cao ning luc canh
tranh qudc gia ndm 2026;

- Ké hoach trién khai thyc hién Nghi quyét s6 02/NQ-CP caa Chinh pha vé
nhitng nhiém vy, giai phap chu yéu cai thién moi truong kinh doanh, nang cao
nang luc canh tranh quéc gia ndm 2026 trén dia ban thanh phé Pa Nang.

- Ké hoach s6 36/KH-UBND ngay 8/8/2025 ciia UBND thanh pho vé viéc
trién khai thuc hién Nghi quyét s6 138/NQ-CP cua Chinh phu va ban hanh Ké
hoach hanh dong caa Chinh phu thuc hién Nghi quyét sé6 68-NQ/TW ngay 04-5-
2025 ctia Bo Chinh tri vé phét trién kinh té tu nhan va Nghi quyét s6 139/NQ-CP
cia Chinh phu vé ban hanh Ké hoach cua Chinh phu trién khai Nghi quyét sé
198/2025/QH15 ngay 17-5-2025 cua Qubc hdi vé mot s6 co ché, chinh sach dic
biét phat trién kinh té tu nhan.

- Quyét dinh sb 288/QD-UBND ngay 16/01/2026 caa UBND thanh phd vé
nhiém vu, giai phap chi dao diéu hanh thuc hién ké hoach phat trién kinh té - xa
hoi, du toan ngan sach nha nuéc, ké hoach dau tu cong ngan sach nha nude va Chu
dé nam 2026 “Nam phat huy hiéu qua mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cap, cac
co ché, chinh sach dic thu, ddy manh thu hat dau tu, thic day phat trién kinh té va
dam bao an sinh xa hoi”.

- Cong van s6 3860/UBND-STC ngay 14/11/2025 cua Uy ban nhan dan
thanh phd Pa Nang vé viéc tiép tuc cai thién chi s6 PCI va PGI.

2. Muc tiéu caa nhiém vu

Dua trén bo dir liéu két qua khao sat danh gia PCI 2025 va Béo céo Kinh té
tu nhan Viét Nam 2025 cua Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
(VCCI), Bao cdo Phan tich, danh gia chi sb ning luc canh tranh cép tinh (PCI) cua
thanh phd Pa Ning nim 2025 s& phan tich két qua dat dugc va nhitng ton tai, han
ché cua ting chi sb thanh phan thuoc PCI 2025 d6i véi thanh phé Pa Néng. Qua
d6, 1am rd nguyén nhan cia van dé con ton tai, han ché dé tir d6 c6 nhiing giai
phap phd hop nham cai thién céc chi s6 thanh phan cia PCI Ba Ning, hudng dén



cai thién méi truong dau tu va kinh doanh trén dia ban thanh phé trong nhimg nim
den.
3. Pham vi, d6i twong va phwong phap nghién ciru

Déi tugng nghién ciu: Két qua PCl Ba Nang nam 2025.

Pham vi nghién ciu: Két qua PCI Ba Néng nam 2025,

Phuong phap nghién ctiru: Phan tich tong hop, thdng ké mé ta, chuyén gia.

Dit liéu duoc sir dung trong bao céo dé thdng ké, phan tich, so sanh thuoc di
licu PCI 2025 cdng bé boi cua Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
qua website https://pcivietnam.vn/report-2025 va dit liéu Khao sat Méi truong kinh
doanh nam 2025 tai thanh phé Pa Ning caa Lién doan Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam.



https://pcivietnam.vn/report-2025

I. TONG QUAN VE KET QUA CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP
TINH (PCI1) NAM 2025

1.1. Vé chi s6 PCI 2.0 nim 2025

Chi s6 nang lyc canh tranh cap tinh (PCI), sau 21 nam trién khai, duoc
VCCI cdng bé tai Béo céo kinh té tu nhan Viét Nam 2025, trong d6 lan dau tién
xuat hién PCI phién ban 2.0 va chi sé Hiéu qua kinh té tu nhan - BPI.

PCI 2.0 Ia phién ban nang cip toan dién caa Chi s6 Nang luc canh tranh cap
tinh vé phuong phap luan, chuyén tir danh gia moi truong kinh doanh véi nghia
hep gin véi chat luong diéu hanh cap tinh sang danh gia vai khung khéi niém mo
rong hon, gitr cét 18i vé chat luong diéu hanh cap tinh va bo sung cac chi tiéu danh
gia vé hé sinh thai phat trién kinh té tu nhan. Su nang cap nay la tat yéu trong bbi
canh khdng gian hanh chinh méi véi 34 tinh, thanh phé sau sap nhap, yéu cau van
hanh hé thdng chinh quyén dja phuong hai cp va loat cac thay ddi vé thé ché,
chinh sach cua trung wong nham thic day khu vire tu nhan trd thanh “mot dong luc
quan trong nhat” ctua nén kinh té.

Y kién cua doanh nghiép FDI va ho kinh doanh dugc thu thap, phan tich
riéng trong Béo cdo kinh té tu nhan Viét Nam nam 2025, khong duoc st dung dé
danh gia két qua chi s PCI cua 34 tinh, thanh phé

PCI 2025 tiép tuc duy tri myc tiéu do ludong chat lugng quan tri va diéu hanh
kinh té cap tinh dua trén trai nghiém thyc tién cia doanh nghiép tu nhan. PCI 2025
duoc bdo céo trén co so két qua khao sat cac doanh nghiép thuoc khu vuc kinh té
tu nhan trong nudc, két hop mot sé dit liéu théng ké hanh chinh. Chi sé PCI 2.0
nam 2025 ¢ khung chi tiéu duoc ra soét ki ludng nham loai bo cac bién sé khong
con phu hop, va tich hop cac thude do mai nham phan anh nhiing thach thac quan
tri dia phuong mang tinh thoi su, tai cau trdc cac chi sé thanh phan va hiéu chinh
hé thdng trong sé.

Bang 1: Thay ddi vé phwong phap nghién ciru ciia PCI 2.0 nim 2025 so véi
PCI 2024

Noi dung PCI 2021- 2024 PCI 2025 Thay doi chinh

Pham vi do luwdng

Chat  luong  moi
truong kinh doanh va
diéu hanh kinh té cép
tinh

Hg¢ sinh thai phat trién
kinh té tu nhan, bao
gém thé ché, nang luc
thuc thi va trién vong
phat trién dai han

Pham vi danh gié rong
hon, cht trong vai tro
kién tao va két qua
phat trién khu vuc tu
nhan

Tinh gon va tai cau

S0 chi so thanh phan | 10 chi s6 thanh phan | 9 chi s6 thanh phéan trtic hé théng chi sé
Giam 44 chi tiéu, loai
So chi tiéu tinh diem | 142 chi ticu 98 chi tiéu bd hoac diéu chinh

nhiing chi tiéu khong




con phu hop

Phwong phap trong
i)

St dung hé théng
trong s6 duoc hiéu
chinh tur chu ky 2021—
2024, v6i ba muc 5%,
10% va 15%

Dung phén tich nhéan
td va hodi quy trén dir
liéu cip doanh nghiép
d¢ xac dinh anh
hudéng cua diéu hanh
dén quyét dinh dau tu,
mé rong va déi moi
sang tao, diéu chinh
trong sd cia cac chi
s6 thanh phan

Chuyén sang hiéu
chinh trong sd bang
dir liéu vi mo vi mau
cap tinh giam tir 63
xubng 34 don vi

Cich cong bd két
qua

Xép hang don béc;
cong bd diém s va
thd hang ting dia
phuong, n6i bat la
Top 30

Khong cong bd tha
hang tir 1 dén 34 va
khong cong khai diém
PCI tong hop cua timg
dia phuong; phan loai
thanh sau nhom chat
lugng

Chuyén tir “bang xép
hang” sang ‘“cong cu
chan doan va thé
diem”

Nguon: Béo céo Kinh té fur nhan Viét Nam nam 2025, VCCI
Céc chi s6 thanh phan caa PCI 2024 (va Chi s6 tang truong xanh PGI) duoc
tai cau trc tré thanh 9 chi sb thanh phan va 98 chi tiéu thanh phan; cu thé tai Hinh

1.
Hinh 1: Chin chi sé thanh phan PCI 2025
01 Gia nhap thi trudng 02 Tiép cén nguon lyc 03 Tinh minh bach
10 chitiév 10 chi tiéu 12 chitiéu

Do luéing thi gian, chi phi va mic do
thugin lgi khi doanh nghiép déng ky
kinh doanh va xin gidy phép kinh

doanh ngénh nghé cé diéu kién.

Danh gid kha néng fiép cén dét dai, mat
béng kinh doanh, tin dl)ng, va di ligu mg
coa dia phudng,

i

Thé hién mirc dé cdng khai tai ligu
quy hoach, tai liéu phép ly, chét
lugng cc’x’ng théng tin va khd néng dy
bdo viéc thyc thi chinh sdch cia

)

Danh gid mic dé thudn lgi khi
tudn thy thi tuc hanh chinh, higu

qud dich vy cong frye Iuyén va

Ddnh gid génh ndng chi phi khéng chinh
thitc trong cdc linh vyc tht tyc hanh
chinh, ddu théu, thanh kiém tra, xétx

chinh quyén cdp finh.
04 Chi phi tuén tho 05  chiphikhéngchinhthic | | 06 Canh tranh binh déng
12 chi tiéu 8 chitiéu 10 chitiéu

Ddnh gid tinh céng béng trong
phén b nguén lyc va sy binh déng
trong chinh séch ddi vdi cac nhém

i

Phén dnh higu qud cdc chuang
trinh hé trg doanh nghigp nhé va
vifa va chinh sach ddo tao lao
déng tai dia phuang.

Phdn dnh finh hinh an ninh trét ty, higu
qud bdo v& quyén fai sdn va niém tin
vio kha ndng gidi quyé’i tranh chﬁ’p
clia tda én.

ganh néng thanh kiém tra. @n va ty trong so vdi doanh thu. doanh nghiép.
07 Chinh sdch hé trg 08  Thiétché phaply 09 Chinh quyén kién tao
17 chi tiéu 11 chitiéu 8 chi tiéu

Phan dnh tinh linh hogt, séng tao, thai
dd déng hanh va higu qud théo ga
khé khén cia chinh quyén c(i'p tinh
ddi vdi khu vic fu nhén.

Ngudn: B&o cao Kinh té tu nhan Viét Nam nam 2025, VCCI

Theo d0, cac chi s6 thanh phan cii 1a Tiép can dat dai duoc tich hop véi Chi
s Tiép can nguon luc. Chi s Chi phi thoi gian dugc chuyén doi thanh Chi phi
tuan thu tha tuc hanh chinh véi pham vi danh gia rong hon. Tinh nang dong cua




chinh quyén tinh/thanh phd dugc d6i tén thanh Chinh quyén kién tao. Pao tao lao
dong duoc tich hop vao chi sé Chinh sach hd trg doanh nghiép va lao dong.

Muc do tuong thic gitta PCI nam 2025 va nam 2024 cao & mdt s6 chi sé
thanh phan nhu: Gia nhap thi truong c6 hau hét cac chi tiéu duoc giit lai tir PCI
2024 sang PCI 2025 nhu: S6 ngay hoan thanh diang ky doanh nghiép; Ty & phai
stra d6i ho so tir hai lan tro 18n; Muc do rd rang cua hudng dan ding ky; Hudng
dan, quy trinh, thoi gian va chi phi cip giay phép kinh doanh c6 diéu kién; Ty Ié
phai cho trén mot thang dé chinh thirc hoat dong; Tri hodn hoic hiy bo ké hoach
do khé khin vé dang ky va cap phép.

Canh tranh binh dang van gitt nhitng chi tiéu danh gia vé sy Uu tién cho
doanh nghiép 16n hon DNNVV; Dic quyén vé dat dai; Pac quyén vé tha tuc hanh
chinh; Dic quyén vé tiép can thong tin; Bac quyén vé mién, giam thué; Kha niang
nhan hop dong tir co quan nha nudc; Nguon luc roi vao doanh nghiép ¢ quan hé
vGi can bo; Uu dai cho doanh nghiép 16n gay kho khan cho doanh nghiép khéc.

Chi sé thanh phan Chinh quyén kién tao (chi sé Tinh ning dong va tién
phong cta chinh quyén tinh trong PCI 2024) thé hién & danh gia vé thai do tich cuc
vé6i khu vuc tu nhan; su linh hoat trong khudn khé phéap luat; Nang dong, sang tao
trong xtr Iy van dé mai; Chinh sach 6n dinh va nhat quan; Thuc hién cam két cai
thién moi truong kinh doanh; Théo g& kho khin qua ddi thoai.

Theo phuong phap luan méi, mic trong sé cao nhat (15%) duoc phan bo
cho ba chi s6 thanh phan c6 anh huong nhiéu nhat dén dong luc dau tu va doi méi
sang tao theo danh gia tir phwong phap phan tich dinh lugng: Tinh minh bach,
Chinh sach hé tro doanh nghiép, va Chinh quyén kién tgo. Ngudng trong so trung
binh (10%) duoc ap dung cho nam chi s6: Tiép can nguon luec, Chi phi tuan thu tha
tyc hanh chinh, Chi phi khéng chinh thizc, Canh tranh binh dang, va Thiét ché
phap 1y. Chi sé thanh phan Gia nhdp th; trwong c6 mac trong sé thap nhat (5%)
trong chin chi s6 thanh phan.

Vé dit liéu va phuong phap, Bao cao két hop phan tich vi mé, tong quan tai
lieu va dix liu khao sat so cap. Trong tdm Ia di liéu doanh nghiép tir khao sat PCI
2.0 ndm 2025 (bao géom doanh nghiép tu nhan trong nudc va doanh nghiép FDI)
cung dir liéu khao sat ho/ca nhan kinh doanh do VCCI trién khai. Cach tiép can
nay cho phép ddi chiéu dong thoi gitta cam nhan/kinh nghiém thyc thi chinh sach o
cap dia phuong véi cac chi bdo vé “diém nghén” thi truong va ngudn luc trong
hoat d6ng san xuat — kinh doanh.

PCI 2025 thu duoc 3.546 phan hoi hop 1é cua doanh nghiép tu nhan trong
nuéc, trai rong trén 34 tinh, thanh phd. Mot thay doi & danh gia PCI 2025 toan



quéc nita 12 VCCI cdng bb két qua PCI nam 2025 va xép hang céc tinh, thanh theo
6 nhom chét lwong diéu hanh: Rat tét, T6t, Kha, Trung binh, Twong ddi thap va
Thap, khéng con xép hang theo thir tu dua trén diém sb tong hop PCI nhu céc nim
truéc. Ly do 1a: Sau sép nhap, cac dia phuwong xuat phat tir nhitng diéu kién rat
khac nhau, trong d6 mot sd tinh dwgc hop nhét tir hai hodc ba dia phuong cii co
quy mé dan sé, dién tich, khdi lwgng cong viéc va mic do phuc tap trong to chirc
bo may 16n hon nhiéu so vai cac tinh khéng sap nhap. Su chénh léch vé diéu kién
van hanh nay khién su xép hang don bac két qua PCI caa 34 tinh, thanh sau sap
nhap thiéu cng bang va khéng phan anh dung thuc chat nd luc didu hanh cua tirng
dia phuong trong giai doan chuyén tiép.

Ngoai ra, Bao c4o Kinh té Tu nhan Viét Nam 2025 hoan thién danh gia vé
moi truong kinh doanh nam 2025 dudi goc nhin doanh nghiép va ca ho kinh
doanh. Trong khao sat doanh nghiép thuong nién, bén canh d6i twong doanh
nghiép tu nhan Viét Nam, du an PCI ciing thu thap y kién tir cac doanh nghiép c6
vbn dau tu truc tiép nudc ngoai (FDI) dang hoat dong tai Viét Nam. DU dit liéu thu
thap tir cac doanh nghiép FDI khong dung dé tinh toan diém s6 PCI tong hop, dit
lieu ndy duoc danh gia hitu ich trong cung cap thém géc nhin va tiéng noi caa
nhém doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai dé phuc vu phan tich chung vé moi
truong kinh doanh toan quéc. Nam nay, Béo cdo Kinh té Tu nhan Viét Nam 2025
thu thap duogc phan hdi cua 586 doanh nghiép FDI dang hoat dong tai 26 dia
phuong. Di véi ho kinh doanh, VCCI thuc hién khao sét riéng tir thang 2 dén
thang 4 nam 2026 va thu thap dugc y kién phan hoi tir 1.001 ho kinh doanh dang
hoat dong tai 34 tinh, thanh phd. Twong tu khao séat riéng doanh nghiép FDI, két
qua khao st ho kinh doanh khong dwgc st dung dé tinh diém PCI, cung cap thém
g6c nhin vé moi truong kinh doanh toan qudc nam 2025.

1.2 Két qua chung vé chi s6 PCI 2025 toan quéc
1.2.1 Mgt sé nhdn dinh vé méi trwong kinh doanh chung ndam 2025

a) Goc nhin cia doanh nghiép

Két qua khao sat PCI 2025 cho thay doanh nghiép van dang hoat dong trong
bdi canh méi trudong kinh doanh con nhiéu thach thirc, dic biét lién quan dén diéu
kién thi truong va kha ning tiép can cac ngudn luc thiét yéu nhu ngudn von, tim
kiém khach hang, mé rong thi truong, hay tinh minh bach caa méi truong chinh
s&ch, dan dén chi phi tuan thu phap luat...

Theo s6 liéu khao sat PCI, bic tranh tong thé vé tinh hinh kinh doanh nim
2025 cho thdy doanh nghiép van duy tri duoc hoat dong, nhung véi mac do loi
nhuan han ché. Phan 16n doanh nghiép du béo c6 14i, song cha yéu & muc I3 thap.
Cu thé, 46,9% doanh nghiép cho biét s& “lai chut it”, trong khi chi 12,5% ky vong



dat mtrc “1ai nhu ké hoach”. Nguoc lai, 17,4% doanh nghiép du kién thua 15, bao
gom 3,4% 16 16n va 14,0% 15 nhe.
Hinh 2: Du doan tinh hinh kinh doanh cua doanh nghiép nam 2025

50 46,9
40
3
& 30
5
c 23,1
< J
[
a 20
e
@ 14,0
P> 12,5
10
3,4
o 1R

Thualélén  Thua l& chot it Haa vén Lai chatit  L&i nhu k& hoach

Nguén: Khao sat PCl 2025. Cau héi A7 “Dy doan tinh hinh kinh doanh clia doanh nghiép trong nam
nay?”

Nguon: B&o cdo kinh té fir nhdn Viét Nam 2025, VCCI

Qua khao sat, doanh nghiép cho biét trong naim 2025, khé khin trong viéc
tim kiém khéach hang caa doanh nghiép song hanh véi bbi canh kinh té trong nudc
va qudc té nhiéu bién dong.

Hinh 2 thé hién cac khé khan thach thtc 16n nhat cua doanh nghiép trong
nam 2025. So V4i nim trude, co cdu kho khin di co sy dich chuyén theo huéng
gia ting ap luc tir phia thi truong dau ra, mic do kho khan trong tim kiém khéch
hang cua doanh nghiép da tang 1én mac rat cao trong nam 2025. Pay 1a muc cao
nhét trong toan bo giai doan va twong duong giai doan kho khin nhét trude dé 1a
thoi diém dai dich COVID nam 2021.

Khoé khan trong tim kiém khach hang tang manh tur 45,3% Ién 60,2%, tré
thanh van dé ndi bat nhat. kho khin vé tiép can vén van duy tri & muc cao (trén
50%) 1a kho khan 16n thi hai. Khé khin do bién dong thi truong tiép tuc khé khan
l6n thir 3, mac giam nhe (tir 35,2% xudng 33,0%). Pang chu ¥, cac khé khan lién
quan dén chinh séch, phéap luat déu c ty ¢ doanh nghiép tra loi tang 1én rd rét, tur
khoang 16,9% Ién 24,3%.

Hinh 3: Nhém tdp cac kho khin doanh nghiép dang gip phai qua khao sat PCI,
2024 - 2025
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Nguén: Khao sat PCl 2024. Cau héi C10 “Trong hoat déng san xuét kinh doanh hién nay, doanh

nghiép ban dang gap nhitng khé khan nao dudi day?”. Khao sat PCI 2025. Cau héi E1 “Trong hoat

ddng san xuét kinh doanh hién nay, doanh nghiép ban dang gap nhiing khé khan nao dusi day?”
Nguon: Bao cao kinh té 7w nhdn Viét Nam 2025, VCCI

Tir d6, cac phan tng cua doanh nghiép da sb cho thay su than trong. Pa sb
doanh nghiép tu nhan trong nudc (54,8% trong nam 2025) dy kién gitt nguyén quy

m6 hoat dong, va xu hudng nay duy tri trong suét giai doan 2021-2025, cho thay
tam 1y wu tién 6n dinh hon 1a mé rong trong béi canh nhiéu bat dinh. Trong khi do,
cling ¢6 30,9% doanh nghiép khao sét cho biét ké hoach gia ting quy md hoat dong
kinh doanh, ty I¢ nay co6 giam nhe so véi 32,7% trong PCl 2024. Ty I¢ doanh
nghiép c6 ké hoach giam quy mé hodc dong ctra cling ting so v6i nim 2024, cu thé
la 14,25% so véi 11,5%.

Hinh 4: Ké hoach kinh doanh caa doanh nghiép trong 2 nam téi
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Nguén: Khao sat PCI 2021-2025. Cau hdi A8, A10 “Nhan dinh nao dudi day phi hgp vdi ké hoach
kinh doanh cua doanh nghiép ban trong 2 nam t&i?”

Nguon: Bé&o céo kinh té fur nhdn Viét Nam 2025, VCCI
Tiép can von la mot trong nhitng nat that then chét dbi véi sy phat trién caa
doanh nghiép. Trong nam 2025, nghién ctru PCI da cho thay tiép can vén tiép tuc
la mot trong nhitng rao can 1én nhat doi véi doanh nghiép, véi nhiéu tré ngai mang
tinh cau tric hon 13 ngan han. Mic db tiép can tin dung chinh thic phu thudc ning
vao tai san, han ché kha niang tiép can vén cua nhiéu doanh nghiép, dac biét Ia
doanh nghiép nhé va vira. Cu thé, vé yéu cau vé tai san thé chap: 75,5% doanh
nghiép cho biét khdng thé vay von néu khdng c6 tai san dam bao, va 54,2% cho
rang viéc vay von khi khong cd tai san thé chap la rat kho khan. Thuc trang nay
cho thay khoang cach déng ké so véi dinh huéng caa Nghi quyét 68-NQ/TW vé
chuyén sang md hinh cho vay dua trén dong tién, phuong an kinh doanh...
Ngoai ra, cac diéu kién tin dung va chi phi von ciing dugc doanh nghiép
phan anh chua tich cuc qua PCI 2025 . C6 t6i 56,3% doanh nghiép cho ring l&i
suat va diéu kién vay von doi véi doanh nghiép tu nhan kho khin hon so véi doanh
nghiép nha nudc, trong khi 46,1% phan anh viéc cac to chic tin dung ap dat diéu
kién bat loi. Thi tuc vay vén ciing 13 mot rao can dang ké, véi 45,0% doanh nghiép
danh gia 1a phién ha. Dong thai, chi phi khong chinh thirc van ton tai, khi 44,5%
doanh nghiép cho rang viéc “bdi dudng” cho can bo ngan hang 1a phé bién. Nhiing



yéu t6 nay cho thiy doanh nghiép khéng chi di mat véi rdo can tai chinh, ma con
Vi cac rao can thé ché trong qua trinh tiép can vén.
Hinh 5: Panh gia ctia doanh nghiép vé tinh hinh vay vén tai dia phuong
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Nguén: Khéo sat PCl 2025. Cau hoi E10 “Doanh nghiép ban danh gia nhu thé nao vé tinh hinh vay
von tai dia phuang?” Ty |& doanh nghiép thé hién trén hinh vé |a nhitng doanh nghiép trong mau khdo
sat PCI 2025 lya chon “Déng ¥” cho cac nhan dinh “Ngén hang, té chic tin dung ap dat didu kién
tin dung bat Igi (diéu chinh l3i suat, diéu kién cho vay, v.v.) cho doanh nghiép”, “Doanh nghiép khéng
thé vay von néu khong cé tai san thé chap”, “Lai suat va cac diéu kién cho vay dbi véi doanh nghiép
tu nhan luén khé khan hon so véi DNNN”, “Viéc “bdi dudng” cho can bé ngéan hang, té chic tin dung
dé vay dugc vén la phé bién”, “Thl tuc vay von rat phién ha”, “Ngan hang tao thuan Igi cho doanh
nghiép vay vén ma khéng cén tai sén dam bao”

Nguon: Bao cao kinh té 7 nhdn Viét Nam 2025, VCCI

PCI 2025 phan anh duoc cam nhan caa doanh nghiép vé tinh minh bach, 6n
dinh ctia méi truong chinh sach, phép luat trong bdi canh hién nay. Thir nhat, kha
nang du doan thay d6i chinh sach caa doanh nghiép khong kha quan. Chi khoang
6-8% doanh nghiép trong mau khao sat PCI 2025 cho biét c6 thé dy doan & muc
“thudng xuyén” hodc “luén ludén”, trong khi phan Ion chi ding ¢ mic “thinh
thoang” (khoang 30-34%) hoic thap hon (“hiém khi” va “khéng bao gid” chiém
trén 50-60%).

Phan theo quy moé lao dong, doanh nghiép 16n c6 kha ning du béo tét hon so
v6i doanh nghiép nho, nhung khac biét nay khong 1am thay d6i bac tranh chung.
Cu thé, & nhom duéi 101 lao dong, chi khoang 6,3% doanh nghiép cé thé du doan
“thuong xuyén” hoac “ludén luén”, trong khi ty I€ nay & nhdm tir 101 lao dong tro
lén 1a khoang 12,5%. Bong thai, ty 16 “khong bao gio” du doan dugce ciing cao hon



& doanh nghiép nho (31,1% so véi 25,4%). Bé nang cao tinh du bao cua chinh
sach, kha ning tiép can thong tin phéap luat dong vai tro then chbt. Két qua cho thay
phan 16n doanh nghiép danh gia co thé tiép can cac van ban phép luat, nhung muc
do thuan loi con han ché.

Trong bdi canh d6, vai trd cua chinh quyén dia phuong trong viéc chu dong
truyén tai thdng tin va thdo g& vudng mac cho doanh nghiép tré nén dic biét quan
trong. Tur dit liéu PCI, VCCI da nhan dinh rang Cac tinh c6 diém sb cao hon vé
tinh cha dong trong xtr Iy cac van d& méi phat sinh ciing ddng thoi 14 nhimg dia
phuong duoc doanh nghiép danh gia cao hon vé kha niang hd tro kip thoi.

RA0 cdn déi méi sang tao theo khu vic doanh nghiép

Qua khao sét, rao can DMST phan héa cuc ky rd nét khi so sanh gitra khoi
doanh nghiép tu nhan trong nudc va khdi doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai
(FDI). Phan I6n doanh nghiép khang dinh “Thiéu von noi bo™ 1a tro ngai 16n nhat
(chiém 55,6% ty 1& danh gia & muc quan trong hoic rat quan trong). Ké dén la
“Chi phi cao” (52,1%) va rai ro “Thi truong bi chi phdi boi doanh nghiép Ion”
(49,5%). Pang luu ¥, cac nut thit vé nhan luc (49,1%) va su thiéu hut thong tin
cong nghé (36,1%).

Hinh 6: CAu triic rao can PMST theo khu vuc doanh nghiép
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Nguén: Khao sat PCl 2025. Cau héi K15 “Trong 2 ndm qua, cac yéu t6 sau ddy quan trong nhu thé
nao trong viéc can trd cac hoat dong ing dung KHCN, PMST va CBS cla doanh nghiép ban hodc
anh hudng dén quyét dinh khéng thuc hién?”
Ghi chii: Théng tin trén hinh thé hién ty |é doanh nghiép danh gia rao cén tif mic ‘Quan trong’ tré Ién.
Nguon: Bé&o cdo kinh té fur nhdn Viét Nam 2025, VCCI
Qua két qua khao sat cua VCCI, dbi véi céc rdo can nhu “Thiéu von noi bo”
va “Khé vay von”, doanh nghiép tu nhan Viét Nam vap phai kho khan hon déng ké



so vé6i FDI. Cu thé, 55,6% doanh nghiép tu nhan Viét Nam danh gia thiéu vén noi
bo 14 rao can quan trong, trong khi con sé ndy & khéi FDI chi 1a 50,5%. Khi xét
dén rao can vé “Thiéu nhan luc c6 chuyén mon”, tinh thé lai dao nguoc. CO t6i
60,2% doanh nghiép FDI coi day 1a “nat that” 16n nhat, cao hon muc 49,2% cua
khdi doanh nghiép tu nhan Viét Nam. cac doanh nghiép FDI (ciing nhu doanh
nghiép tu nhan Viét Nam quy mé lén) khi da vuot qua bai toan vén va thi truong,
muébn nang cap Ién cac cong nghé chuyén sau hon sé& 1ap tic phai doi mat vai gioi
han vé niang luc hap thy, cu thé 1a sy khan hiém ngudn nhan luc ki thuat sé chét
luwong cao.
b) Goc nhin cia hg kinh doanh

Trong cau trdc kinh té tu nhan tai Viét Nam, khu vuc ho kinh doanh (HKD)
khéng chi 1 nhitng don vi san xuat kinh doanh quy mé nho ma con 1a mot bo phan
c6 y nghia nén tang ddi voi doi sdng kinh té - x4 hoi. Udc tinh so bd dén hét nim
2025 Viét Nam c6 khoang 6,1 triéu HKD va dang cung cap viéc 1am cho khoang
10 triéu lao dong. Theo s liéu tir Bo Tai chinh, s6 thu tir HKD niam 2025 dat 32,84
nghin tynddng trong 484,77 nghin ty dong tong thu ngan séach tir khu vuc ngoai
quéc doanh (Tai chinh doanh nghiép 2026). Nhiing con sé nay cho thay HKD
khong phai 1a khu vuc bén 18, ma 1a mot cau phan quan trong cua khu vuc kinh té
tu nhan va cua nén kinh té néi chung.

Khao sat nim 2026 cia VCCI duoc thuc hién trén pham vi toan quéc tur
thang 2 dén thang 4/2026, thu thap phan hoi caa 1001 HKD dang hoat dong tai 34
tinh, thanh phé. Trong d6, Pong bang séng Hong va Pong Nam Bo chiém ty trong
I6n nhat trong mau, lan luot 12 21,1% va 36,7%, phan anh mirc do tap trung tuong
dbi cao ctia HKD tai cac ving kinh té dong luc; trong khi Trung du va mién nai
phia Béc, Bic Trung Bo va Bong bang séng Ctu Long mdi ving chiém khoang
7,6% dén 9,6%, cho thdy HKD hién dién rong khap véi mic d6 phan bb khéac nhau
gitra cac vung.

Vé két qua kinh doanh nim 2025 cua cac ho kinh doanh dugc khao st
73,7% ho cho biét “1ai it”, 12,9% hoa vén, 9,3% I3 it va 2,2% 15 Ién, trong khi chi
1,9% dat miac “1ai nhu ky vong”. Co cau ndy cho thay da s6 HKD van dang duy tri
dugc hoat dong, nhung bién lgi nhuan con moéng va du dia tich liy dé tai dau tu
hoac hap thu cli séc méi con han ché

Hinh 7: Tinh hinh 13i/15 cua ho kinh doanh nam 2025
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Nguon: Béo cdo kinh té fir nhan Viét Nam 2025, VCCI
Trong 2 nam t6i, két qua khao sat VCCI cho thdy 60,8% ho du kién duy tri
hoat dong, 33% co6 xu huéng thu hep, 4,4% du kién giai thé va 1,8% co6 ¥ dinh mo
rong. Nhitng con sé nay cho thay xu huéng chi dao hién nay cia HKD 1a uu tién
6n dinh hoat dong va quan tri rai ro nhiéu hon 1a mo rong nhanh. Pay 1a phan ung
c6 thé hiéu dugc trong boi canh thi trudng con nhiéu bién dong va chinh sach thué,
ké toan mai dang trong qua trinh trién khai téi khu viec HKD.
Hinh 8: Du dinh kinh doanh ctia HKD trong 2 nam tai
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Nguon: Béo céo kinh té fur nhdn Viét Nam 2025, VCCI

Cac kho khan 16n nhat ma Ho kinh doanh cho biét dang gap phai 14 Nguon
luc, thi trudng, dau vao va phap 1y. Ty 1é HKD danh gia cac kho khian & mie “anh
huong Ion/nghiém trong” 13 32,6% dbi voi nguodn luc, 43,8% dbi véi thi trudng,
59,3% ddi véi dau vao va 73,3% d6i véi yéu td phap 1y. Piéu nay cho thay bén
canh céc thach thac quen thudc nhu thiéu von, thiéu nhan luc, chi phi dau vao ting
hoac bién dong va sic cau thi trudng suy giam, yéu cau hiéu va thuc hién cac quy
dinh phép 1y dang ndi 18n 1a mét noi dung ma nhiéu HKD dic biét quan tam.

Khé khin vé phap 1y 1a nhém dugc nhiac dén nhiéu nhat, véi 73,3% HKD
danh gia & mic anh huong 16n hoac nghiém trong. Piéu nay phan anh viéc tiép
can, hiéu va thyuc hién cac quy dinh phap luat, dic biét 1a chinh sach thué, dang 1a
mot thach thic thuc té ddi véi nhiéu HKD.

Hinh 9: Ty 1¢ d4nh gia nhimg kho khan 16n nhét hién nay trong hoat dong san xuat
kinh doanh cia HKD c6 mirc anh huong lon/nghiém trong

Loai khé khan Ty 1& (%)
Khé khan Nguén luc 32,6
Khé khan Thi trudng 43,8
Khé khén Dau vao 59,3
Khé khan Phap ly 73,3
Khé khan Rui ro khach quan khac 28,0

Nguén: Bao céo kinh té e nhdn Viét Nam 2025, VCCI

Khao sat nhitng 4p luc chi phi hang dau ma ho kinh doanh dang gip phai,

két qua cho thay da s6 HKD tra loi tap trung vao bén nhém chinh: nguyén

liéu/hang hoa, mat bang, nhan cong va tuan tha thué/ké toan. Cu thé, 43,8% HKD

cho biét nguyén liéu/hang hoa 1a ap luc chi phi Ién nhat, 39,5% chon tuan thi

thué/ké toan, 11,9% chon mat bang, 2% chon nhan cong va 2,8% xép vao nhom

khac. Co cau nay cho thdy HKD hién chiu dong thoi ca ap luc tir chi phi thi truong
va chi phi tuan tha, trong d6 hai nhom chi phi 16n nhat gan twong duwong nhau.

Hinh 10: Nhiing &p luc chi phi hang ddu HKD dang gap phai

Ap luc chi phi 18n nhit Ty 1& (%)
Nguyén liéu/Hang héa 43,8
Mt bang 11,9
Nhan céng 2,0
Tuan tha (Thué/KT) 39,5
Khac 2,8

Total 100,0




Nguon: Béo céo kinh té fur nhdn Viét Nam 2025, VCCI

Cau hoi khao sat nham danh gia vé thuc hién nghia vu tuan tha thué va ké

toan tir ddu nam 2026 cua ho kinh doanh, khao sat ghi nhan mutc do hiéu biét hién

& mic trung binh. C6 2,3% HKD cho biét khéng biét, 33,9% c6 nghe noi, 49,8%

d3 nim co ban va 13,9% tu danh gia 14 hiéu r5. Co cau nay cho thay phan Ion

HKD d3 budc dau tiép can duoc thong tin chinh sach, nhung van con du dia dang

ké dé tang cuong truyén thong, husng dan va hd trg thuc thi nham gidp cac ho

chuyén tir “biét” sang “hiéu” va tir “hiéu” dé thuc hién thuan loi hon

Khéo sat ciing ghi nhan nhiéu lo ngai caa ho kinh doanh trong qua trinh tuan

tha chinh sach thué. Ty 18 lo ngai twong ddi cao ddi vai thi tuc phic tap (71,2%),

rui ro bi xir phat (68,3%), khéng cap nhat kip thoi (63,5%), chi phi tuan thu cao

(63,5%), thiéu k¥ ning cong nghé (59,4%), thiéu hudng din cu thé (54,9%), lo
ngai mat khach hang (41%) va phat sinh chi phi khéng chinh thuc (37,7%).
Hinh 11: Lo ngai trong qué trinh tuan tha chinh sach thué caa HKD
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Nguén: Bao céo kinh té e nhdn Viét Nam 2025, VCCI

VCCI ciing khao séat y kién, nhu cau cua ho kinh doanh vé viéc chuyén doi

Ho kinh doanh thanh doanh nghiép. Khi di vao cac dong luc cu thé, nhu cau co tu

cach phap nhan dé ky két cac hop dong 16n hon 1a 1y do dugc lya chon nhiéu nhét,

véi 39,7%. Tiép theo 1a mong mudn ma rong quy mé (35,3%), hudng chinh sach

wu d3i ctia Nha nudc (32,7%) va tiép can von ngan hang thuan loi hon (30,8%).

Piéu nay cho thay quyét dinh chuyén do6i cua HKD gén kha chit voi nhu cau phat
trién hoat dong kinh doanh theo chiéu sau hon, chinh thtrc hon va bén viing hon.

Hinh 12: Cac dong luc caa HKD chuyén doi thanh doanh nghiép



Ly do du dinh chuyén d&i Ién mé hinh doanh nghiép Ty lé (%)

Can tu cach phap nhan dé ky két cac hgp déng 18n hon 39,7
Dé dé dang vay vén ngan hang 30,8
Mudn mé& réng quy mé 353
Dé dé huy déng vén tif cac nha dau tu bén ngoai 21,2
Dé xay dung thusng hiéu mét cach chuyén nghiép 24 4
Dé hudng cac chinh sach uu dai cia Nha nudc 32,7
Do yéu cdu bat budc clia co quan quén ly tai dia phuong 16,7
Ly do khac 2,3

Nguon: Béo cdo kinh té fur nhan Viét Nam 2025, VCCI

Bén canh ddng luc, cac rdo can chuyén doi van con rat Ion. Hau hét cac

HKD khéng chuyén doi 1én doanh nghiép cho biét lo ngai vé thu tuc thué khé khan

hon (93.,4%), quy dinh ké toan phtc tap (91,7%), chi phi tuan thu BHXH, BHYT

cao hon (91,3%), phai dong thém nhiéu loai thué va phi (91,2%) va kha ning bi

thanh tra, kiém tra nhiéu hon (88,9%). Nhiing két qua nay cho thay khoang cach

giita nhu cau phét trién cua HKD véi cam nhan vé chi phi va rui ro sau chuyén doi
van con dang ke.

Hinh 13: Ly do khién h¢ kinh doanh khdng chuyén 1&én mé hinh doanh nghiép

Ly do khién HKD khéng chuyén Ién mé hinh doanh nghiép Ty 1& (%)
Quy dinh vé ké toan phc tap 91,7
Tha tuc thué cla doanh nghiép khé khan hon 93,4
Lo ngai phdi déng thém nhiéu loai thué va phi 91,2
Chi phituan thd BHXH, BHYT cao hon 91,3
Lo ngai bi thanh tra, kiém tra nhiéu hon so véi khi la HKD 88,9

Nguon: Bao cao kinh té 7w nhdn Viét Nam 2025, VCCI
Nhan dinh vé méi truong kinh doanh tir géc nhin caa ho kinh doanh qua
khao sét tai 34 tinh, thanh phé ca nude cho thay khu vire ho kinh doanh dang phat
trién vé mat quy mo, sb luong, song noi luc sic khoe chwa manh, hiéu qua hoat
dong, loi nhuan kinh doanh duoc bao céo con mong, tdm thé con phong thu trong
tuong lai. Trong bdi canh yéu cau quan 1y nha nudc ngay cang cao, ning luc thyuc
thi caa ho kinh doanh con kém, ngoai cac kho khan vé thi truong, ap luc chi phi, ap
luc tudn tha quy dinh trong kinh doanh hé kinh doanh la tré ngai vai ty 1€ doanh
nghiép tra 1oi rat cao. Tir d6, VCCI dua ra ham y cai cach méi truong kinh doanh
cho HKD can dugc hiéu truéc hét 1a cai cach tinh dé tuan tha cua hé thong, chi
khong chi 1a siét chat yéu cau quan ly.



b) Nhém dia phwong din dau vé chit lwong diéu hanh cia PCI 2025 toan
quac

Mic du khéng cong bb diém téng hop PCI cia 34 dia phuong, Bao céo da
xép thanh 6 nhom chat luong diéu hanh twong ung voi ngudng diém cua ting
nhom cu thé 1a:

- Trén 70,80 diém: Nhom Rat Tt — Khong c6 dia phuong nao

- Tir 70,80 xudng dén 67,28 diém: Nhom Tét — 5 dia phuong

- Tir 67,28 xudng dén 63,76 diém: Nném Kha — 13 dia phuong — dong nhat

- Tir 63,76 xudng dén 60,23 diém: Nhoém Trung binh — 10 dia phuong

- Tir 60,23 xudng dén 56,71 diém: Nhém Twong ddi thap — 5 dia phuong

- Dudi 56,71 diém: Nhém Thap — 01 dia phuong.

Hinh 14: Két qua 34 dia phuong trong cac nhom chét lugng diéu hanh caa PCI
2025

13

10

Ca Mau

Can Tho
bak Lak
bién Bién
Ha Noi
Ha Tinh Cao Béng
Lai Chau bong Thap
Ngh¢ An Quang Tri
SonLa B EVAN
Thanh Hoa |07 Long  Quang Ngai
70,80 67,28 63,76 60,23 56,71

RAT TOT TOT KHA TRUNGBINH  TUONG bOI THAP
THAP

Theo nhan dinh cua VCCI, cac tinh dan dau PCI nam 2025 c6 nhiing lgi thé
nhat dinh nhu sau:

Bic Ninh noi bat nhat & kha ning tao thuan loi trong tuwong tic hanh chinh
va duy tri vai trd kién tao caa chinh quyén. Tinh cuing Iic dan dau toan quéc vé Chi




phi tuan tha thu tuc hanh chinh va Chinh quyén kién tao, cho thay dia phuong c6
kha ning phan tng chinh sach va tao d6 tin cay thé ché cho doanh nghiép.

Pa Ning dan dau toan quéc vé Gia nhap thi trudng (8,70 diém), dong thoi
dtng trong nhom dau & Tinh minh bach thdng tin, Canh tranh binh dang, Chi phi
tuan tha thu tuc hanh chinh va Thiét ché phap 1y.

Hai Phong 1a dia phuong thudng xuyén trong nhém dan dau ca nudc vé
diém PCI téng hop trong nhitng nim gan day va ciing 1a truong hop thé hién ro
nhat loi thé diéu hanh can bang trén dién rong. Thanh phéd co toi 7 trén 9 chi s6
thanh phan nam trong top 10 toan quéc. Noi bat nhat 14 Chi phi tuan thu tha tuc
hanh chinh, Canh tranh binh dang va Tiép can nguon luc,

Phi Tho ndi bat nhat ¢ kha nang khai mé nguén luc cho doanh nghiép, Voi
vi tri thir hai toan qudc vé Tiép can ngudn lyc. Stc manh cta Phd Tho nam & su
két hop giita kha nang khoi thong dau vao kinh doanh va mot bo may diéu hanh du
chu dong dé hd tro hoat dong cua doanh nghiép.

Quang Ninh tiép tuc hién dién trong nhém “Tét” nhd duy tri wu thé & cac
chiéu phan anh chat lugng thi trudong va niang luc diéu hanh chia dong. Bia phuong
van gitr duoc ban sic cuia mot dia phuong diéu hanh ning dong, twong ddi cong
bang va c6 kha niang duy tri niém tin thé ché cho doanh nghiép.

¢) Két qud chung ciia 9 chi sé thanh phan thugc PCI 2025 toan quéc

Céac chi s thanh phan c6 két qua cao nhat trong PCI 2025 gom Chi phi
khdng chinh thire, Chi phi tuan thu thu tuc hanh chinh va Thiét ché phap ly. Trung
vi cia ba chi sb nay lan luot dat 7,60 diém, 7,31 diém va 7,29 diém.

- Chi phi tuan thu tha tuc hanh chinh c6 khoang bién thién khé rong tir 5,93
dén 8,93 diém, cho thay cai cach tha tuc hanh chinh dat tién bo dang ké nhung toc
d6 cai thién chua ddng déu giira cac dia phuong.

- Thiét ché phép ly va Chi phi khéng chinh thic ¢d do phan tan twong doi
hep hon, cho thay c&c nd luc trong 2 linh vuc ndy it khac biét gitra cac dia phuong
trong toan qudc.

Nhom 3 chi s6 6 két qua danh gia & khoang diém trung binh d6 1a Gia nhap
thi treong, Tinh minh bach thdng tin va Tiép can nguén luc. Hai chi s6 dau dat
trung vi tuong d6i kha, lan luot 13 7,07 diém va 6,93 diém, phan anh trai nghiém
gia nhap thi trudng va tiép can thong tin ¢ nhiéu noi da duoc cai thién dang ké.
Dang cha y, Gia nhap thi trudong c6 do phan tan twong ddi 16n, khoang bién thién
trai dai tir 5,28 dén 8,70 diém, cho thay van con su khac biét dang ké trong danh
gia & nhiing tinh, thanh ¢ thyc hanh tot so vai cac dia phuong chua ap dung.



- Tiép can ngudn luc c6 trung vi chi dat 6,05 diém va muc t6i da ciing ding
§ 6,69 diém, cho thdy ddy chua phai 1a linh vuc ma nhém dia phuong dan dau co
thé tao ra khoang cach qua 16n so véi cac dia phuong con lai.

Ba chi s6 c6 mit bang thap nhat 12 Canh tranh binh ding, Chinh sach hd tro
doanh nghiép, va Chinh quyén kién tao. Trung vi caa ca ba chi s6 chi dao dong
trong khoang 5,43-5,51 diém trén thang d6 10 diém.

- Trong d6, Canh tranh binh ding va Chinh quyén kién tao 1 hai linh vuc
phan h6a manh nhat giita cac dija phwong. Tir diéu nay, VCCI cho rang mot sb dia
phuong di di truéc khé xa trong viéc tao san choi binh ding va duy tri mét chinh
quyén da chu dong, trong khi nhiéu noi khac van & kha xa chuan thyc hanh tbt. Tu
d6 cho thay 2 linh vuc c6 du dja cai cach cap tinh I6n hon, du dia hoc hoi chinh
séch hoic nhan rong thuc hanh tét tir nhom di truée.

- Chinh sach hd trg doanh nghiép c6 d6 phan tan hep hon (d6 léch chuan
0,51 diém) nhung mat bang diém thap, phan anh day co thé 1a mot diém nghén
chung trén toan quéc hon 1a van dé ca biét cia mot vai dia phuong.

Bang 2: Pia phuong dan dau va thap nhat cac chi s6 thanh phan PCI 2025

Chi s6 thanh phan Trung vi Tinh cao nhat | Tinh thap nhat
Gia nhap thi truong 7,07 Dé8 ’Noing G:lgléai
Tiép can nguédn luc 6,05 Ha Noi Cao Bang
6,69 4,07
Tinh minh bach 6,93 Tuyé; 7(éuang Quér;g?gNgéi
Chi phi tuan this TTHC 73l Bég’g'\';“h 5H;Z
Chi phi khong chinh thirc 7.0 N"gjs'?”h VTH;()Llong
Canh tranh binh dang >0l Lﬁﬂ;’%éng Ngé:f1 0An
Chinh sach hd tro doanh nghiép 5,43 :;? TéZ’3I\I?inh
Thiét ché phap Iy 7.29 Tuyé;"gauang QU?&TH
Chinh quyén kién tao 5,46 Bég’l6\l7inh Bé’nz‘i]?;hép

Nguon: Dir liéu PCI 2025, VCCI
Nhin chung, két qua chin chi s6 thanh phan cia PCI 2025 cho thay nén tang
quan tri va diéu hanh dat chat lwong nhat hién nay nam ¢ cac khia canh tao thuan



loi trong twong tic hanh chinh va cung ¢ do tin cdy phéap ly cho doanh nghiép.
Nguoc lai, nhitg linh vuc gan voi kha niang hd tro doanh nghiép, bao dam canh
tranh binh dang va thé hién vai tro kién tao cua chinh quyén van con nhiéu du dia
cai thién. Biéu ndy ham y ring giai doan t6i, cai cach ¢ cap tinh s& can dich chuyén
dan tir myc tiéu “lam thu tuc nhanh hon” sang muc tiéu kho hon 13 “lam thi truong
cong bang hon, hd tro doanh nghiép hiéu qua hon va diéu hanh cha dong hon”.

I1. KET QUA PCI 2025 CUA PA NANG
2.1. Pic diém mau khao sat PCI 2025 tai thanh pho Pa Nang

Mau khao s&t PCI 2025 tai thanh phé Da Nang gom 139 doanh nghiép, trong
d6 chu yéu la cac doanh nghiép c6 quy md nho va hoat dong trong linh vuc dich vu
— thuong mai. Doanh nghiép dich vy — thuong mai chiém 80,9% mau khao sét, cao
hon dang ké so vai xay dung, cong nghiép — ché tao va cac linh vuc con lai.

Mau khao st chu yéu gom cac doanh nghiép c6 quy md nhé. Khoang 73,2%
c¢6 khong qua 50 lao dong, 61,5% c6 vén kinh doanh khéng qua 10 ty dong va 65%
du kién doanh thu (nam 2025) khéng qua 10 ty dong.

Hinh 15: Quy mé vé lao dong va vén kinh doanh cua doanh nghiép, khao sat PCI
tai Pa Nang

Lo

® Duéi 3 ty dong ®3ty- 10 ty dong
® Du6i 10 lao dong ® 11 - 50 lao dong =10 ty - 20 ty dong ® 20 ty - 50 ty dong
® 51 - 100 lao dong ® 101 - 200 lao dong ®50ty- 100ty dong ™ 100 ty - 200 ty dong
®201-300lao dong ™ Trén 300 lao dong 200 ty - 500 ty dong Trén 500 ty dong

Nguon: Khdo sdt Méi triweong kinh doanh nam 2025, VCCI

Co cau nganh c6 mirc do tap trung rat cao vao linh vuc dich vu — thuong
mai. Nhém nay chiém 80,9% doanh nghiép duoc khao sét, tiép dén 1a linh vuc xay
dung trong khi doanh nghiép cong nghiép — ché tao chi chiém 2,9%.



Linh vue hoat dong chinh

® Dich vy — thuong mai
m Xay dung
Cong nghiép — ché tao
B Nong, 1am nghiép, thuy san
m Khai khoang

Nguon: Khdo sdt Méi triweong kinh doanh nam 2025, VCCI

Du doan tinh hinh kinh doanh nam 2025

Theo két qua khao sat doanh nghiép c6 thé thay tinh hinh kinh doanh c6 dau
hiéu tich cuc nhung loi nhuan chwa kha quan 1am. C6 56,9% doanh nghiép du kién
c6 13i, 27,7% hoa vén va 15,3% thua 15; tuy nhién, phan 16n doanh nghiép chi dat
muc 14 chit it 41,6% tong mau chi bao “lai chut it”) va c¢6 dén 43,1% doanh
nghiép hoa vén hoic thua 15.

Tinh hinh kinh doanh nam 2025

® Thua 15 16m

® Thua 16 chut it
Hoa vn

m Ldichat it

® Lii nhu ké hoach

Nguon: Khdo sdt M6i trieong kinh doanh ndm 2025, VCCI

Dir liéu khao sat cho thay, tam 1y kinh doanh trong hai nam téi thién vé 6n
dinh hon 1a mo rong. Trong hai ndm t6i, 28,5% doanh nghiép c6 ké hoach hoic
kha niang mo rong kinh doanh, 59,9% duy kién duy tri quy mé hién tai, 6,6% du
kién thu hep va 5,1% c6 ké hoach déng cira.

Gan 60% doanh nghiép lua chon duy tri quy md hién tai, cho thay tam ly
kinh doanh nhin chung con than trong; Ty 1& doanh nghiép dy kién mo rong dat
28,5%, trong d6 chi 11,7% khang dinh chac chan ting quy mo; va c6 téi 11,7%
doanh nghiép c6 trién vong hoat dong theo chiéu hudng tiéu cuc.



K¢ hoach kinh doanh trong 2 nim téi

® Chéc chin ting quy mé kinh doanh

® C6 thé ting quy md kinh doanh

® Tiép tuc kinh doanh vé6i quy mé hién tai
® C6 thé giam quy md kinh doanh

® Chic chan giam quy mé kinh doanh

® C6 ké hoach dong cira doanh nghiép

Nguon: Khdo sdt Méi triwong kinh doanh nam 2025, VCCI

Két qua cho thay trién vong ma rong cé lién hé kha rd véi tinh hinh kinh
doanh:

- Trong nhém béo 13i, 40,3% c6 ké hoach hoic kha ning ma rong, trong khi
ty I¢ dong cura chi 1,3%;

- Nhém hoa vén cha yéu lya chon duy tri hoat dong hién tai, chiém 78,9%;

- Trong nhom béo 15, 30% dur kién thu hep va 15% du kién dong ctra; tong
cong 45% co xu hudng thu hep hoac rat khoi thi treong

Nhém khé khan 16m nhdt cua doanh nghiép qua PCI 2025 ciia Da Néng

Hinh 17: Nhiing khé khin thach thtc ciia doanh nghiép khao sét tai Pa Nang

Nhirng khoé khin thach thirc 16n nhat ciia doanh nghiép

Tim kiém nguén von 39,4%
Bién dong thi truong 38,7%
38,7%

Tim kiém khach hang

29,9%
22,6%
16,1%

12,4%

11,7%

Bién dong chinh sach, phap luat
Tim kiém nhén sy thich hop
Tim kiém nha cung cap
Tim kiém mit bang kinh doanh phul..

Tim kiém dbi tac hop tac kinh doanh

o,ob% 25,60% 50,60%

Nguon: Khdo sdt Méi triweong kinh doanh nam 2025, VCCI
Tép 03 kho khin 16n nhat ma ty 1é doanh nghiép duoc khao sat tai Pa Nang
lya chon nhiéu nhat d6 1a: Tim kiém ngudn vén vai 39,4% doanh nghiép; Kho
khan do bién dong thi truong véi 38,7%; va kho khan trong tim kiém khach hang




cling c6 38,7% doanh nghiép hién dang gip phai. Pay ciing 1 top 3 van dé thach
thirc chung caa doanh nghiép qua khao sat PCI toan quéc.

80,9% doanh nghiép gap khé khian vé ma rong thi truong khach hang dang
hoat dong trong linh vuc dich vu — thuong mai, cho thdy day 14 nhém nhay cam
Vvé6i bién dong nhu cau thi trudng va sac mua.

MBoi truong thé ché gom bién dong chinh sach, phéap luat 13 khé khan 16n
tiép theo véi 29,9% doanh nghiép lua chon. Céc thach thuc dugc dé cap sau d6 1an
luot 12 vé tim kiém nhan sy phi hop, tim di tac cung @ng, mat bang kinh doanh va
dbi tac hop tac kinh doanh.

Pé tng pho Véi cac kho khan trén, phan I6n doanh nghiép van duy tri dugc
hoat dong. Tuy nhién, gan mét phan nim doanh nghiép phai thu hep san xuat, kinh
doanh khi d6i mat véi kho khin, trong khi chi khoang mot phan muoi ¢6 kha ning
chuyén kho khan thanh co hoi ting truong. Ty 1& nay cho thay kha ning chong
chiu cia doanh nghiép nhin chung ¢ mirc tuong doi, nhung nang luc thich ung dé
tao ra co hoi kinh doanh méi con kha han ché.

CA&c rao cdn doi véi déi méi sang tao

Khi doanh nghiép Pa Nang dugc hoi vé nhitng rao can can trg hoat dong doi
ma&i sang tao cua doanh nghiép, ty 1é danh gia rao can & muc “quan trong” hoac
“rat quan trong” nhu sau:

Hinh 18: Nhitng rao can ddi véi ddi mai sdng tao cua doanh nghiép khao sat tai Ba
Nang

Nhu cau thi truong khong chic chin 44,30%

Thi trudng bi chi phdi boi doanh nghiép 16n 35,40%

Thiéu thong tin vé cong nghé va thi truong 34,20%
Thiéu nhan lyc c6 trinh d6 chuyén mén 33,80%
Kho tim ddi tac hop tac phi hop 32,10%
Thiéu vén ndi bo

Chi phi trng dung KHCN va BMST qua cao

28,90%
26,80%

Kho tiép can tai chinh bén ngoai 23,50%

0,0% 25,0% 50,0%

Nguon: Khdo sdt Méi trirong kinh doank ndm 2025, VCCI

Qua d6 cho thay hién doanh nghiép tai Pa Nang dang d6i mat nhitng rao can
|6n nhat khdng chi 12 von ma con 1a dau ra thi treong, thdng tin, nhan lec va kha
nang tim ddi tac.



Péi véi xu thé phat trién bén viing, “Thyuc hanh xanh” ngay cang tré thanh
tat yéu va quan trong ddi voi doanh nghiép, Qua khao sat caa VCCI tai Pa Ning
cho thay, Binh quan mdi doanh nghiép da thuc hién khoang 3,18 hanh dong moi
truong trong hai nim gan nhat. Cac hanh dong phd bién gom:

Hinh 18: Thuc hanh xanh tai doanh nghiép khao sét tai Pa Nang

60,00%

50,0%

40,00%

34,4%

30,8% 29,2% 29.0%

i i i .

S6 hoa cong  Sir dung hiéu Trong cdy xanh Giam tiéu thy, St dung cong Sir dung ning
viéc gidy tO0 qua, gidm tiéu su dung hiéu nghé tiét kiém lugng tai tao
thu nudce qua nang lugng nang lugng

Nguon: Khdo sdt Méi triwong kinh doanh nam 2025, VCCI

20,00%

0,00%

Céc hoat dong tuong d6i d& trién khai nhu sé hoa gidy to, tiét kiém dién,
nudc va trong cay co ty 1é cao hon; cac hoat dong doi hoi dau tu cong nghé, nhan
su va hé thdng quan ly chuyén biét c6 ty 18 trién khai thip hon.

Linh viec gay phién ha nhdt cho doanh nghiép Pa Nang

Khi duoc hoi vé nhiig linh vuc gay phién ha cho doanh nghiép trong nam
qua, C6 32,6% doanh nghiép duoc khao sat tai Pa Ning lua chon thué, phi va Ié
phi. Biéu nay cho thay thué, phi va 18 phi 1a mot diém nghén tuong ddi rd trong trai
nghiém tuan thu quy dinh cta doanh nghiép.

Hinh 19: Nhiing linh vuc gay phién ha cho doanh nghiép, khao sét tai Ba Ning



Thué, phi, 18 phi 32,6%
Phong chay, chira chay
Quan ly thi truong
Dit dai, giai phong mit bang
Bé4o v¢ mdi truong
Bao hiém xa héi
Thanh, quyét toan qua Kho bac Nha..
Xay dung
Dang ky thanh 1ap doanh nghiép

Xuét nhap khau

0,00% 17,50% 35,00%

Nguon: Khdo sdt Méi trieong kinh doanh nam 2025, VCCI

Tiép theo 1 cac thu tuc trong linh vuc Phong chéy chira chay vai 13,3%
doanh nghiép tra 101, Quan ly thi trudng 12,6% va Dét dai, giai phong mat bang
11,1%.

2.2. Két qua phan tich PCI 2025 ciaa Pa Ning

Trong s6 09 chi s6 noi dung thanh phan PCI nam 2025, Pa Nang c¢6 diém sb
déu cao hon trung vi ca nuéc va trung vi Ving Duyén hai mién Trung, riéng chi s6
Gia nhap thi truong 1a dia phuong dat diém cao nhat. Cuy thé:

- Thanh phb Pa Nang dtimg dau vé chi sé noi dung Gia nhap thi truong véi
8,7 diém, céach biét 1,63 diém so véi trung vi ca nudc, va 3,42 diém so véi tinh
thap nhat ca nudc.

- Thudc top 5 dia phuong din dau vé Tinh minh bach, thap hon tinh cao nhat
0,24 diem.

- Tiép tuc thudc top 5 vé Canh tranh binh ding, song diém sb thap hon tinh
cao nhat dén 0,92 diém, cho thay khoang cach diém danh gia cua cac tinh thanh
kha chénh léch nhau.

- Thudc top 6 vé Chi phi tuan thu tha tuc hanh chinh, cach biét -0,73 diém so
véi tinh cao nhat.

- Tuong tu thudc top 6 dia phuong vé Thiét ché phap ly, chi cach biét -0,12
diém so vai tinh cao nhét

- Thudc top 9 vé chinh sach hd trg doanh nghiép, chi cao hon trung vi ca
nude 0,35 diém, va trung vi Vung 0,19 diém. Vé chi sb thanh phan nay, céc tinh



Duyén hai mién Trung cd két qua danh gia kha quan hon so voi cac chi sé thanh
phan khac.
Bang 3: Két qua diém sé chi s6 thanh phan thuoc PCI Pa Néng nam 2025

Chi s6 thanh phan PaNing | Trungvi | Trungvi | Thap nhat | Cao nhat
2025 (Vung) | (ca nwéc) | (ca nwoc) | (Ca nwoc)
1. Gia nhap thi truong 8,70 7,04 7,07 5,28 8,70
2. Tiép can ngudn lec 6,07 5,77 6,05 4,07 6,69
3. Tinh minh bach 7,54 6,93 6,93 5,30 7,78
4. Chi phi tuan thu 8,20 7,27 7,31 5,93 8,93
5. Chi phi khong chinh thuc 7,61 7,44 7,60 6,01 8,32
6. Canh tranh binh dang 6,83 5,22 5,51 4,40 7,75
7. Chinh sé&ch hd tro doanh 5,78 5,59 5,43 4,37 6,87
nghiép
8. Thiét ché phép ly 7,82 7,36 7,29 6,01 7,94
9. Chinh quyén kién tao 5,61 5,31 5,46 2,78 6,67
Nguon: B&o céo kinh té fur nhdn Viét Nam 2025 — Ho so 34 tinh, thanh phé Viét
Nam, VCCI.

Theo Béo cdo PCI 2025 danh gia, Pa Ning co diém manh nam ¢ chudi
tuong tac dau tién gitta doanh nghiép va chinh quyén: tir khau gia nhap thi truong,
tiép can thong tin cho dén chat lugng xir ly thi tuc va mac do tin cay cua thé ché
thuc thi.

Bang 3: Céc chi s thanh phan thudc PCI Ba Néng nam 2025 so v6i Quang
Nam va Pa Néng cii nim 2024

T Quang Nam Pa Ning
T , ‘ 2024 2024 2025
Chi so thanh phan
2 The 2 The 2 Thi
biém bieém biem
hang hang hang
1 | Gia nhap thi truong 7,77 34 8,05 25 8,70 1
2 | Tiép can ngudn luc - - - - 6,07 17
3 | Tinh minh bach 6,40 37 7,00 10 7,54 5
4 | Chi phi tuan thu thu tuc ) ) ) ) 8.9 6
hanh chinh ’
5 | Chi phi khong chinh 665 | 39 | 700 | 16 | 7.61 | 17
thuc
Canh tranh binh déng 6,71 09 5,57 45 6,83 5
Chinh sach ho tro doanh | g 6g | 53 | 766 | 16 | 578 | o9
nghiép va lao dong
8 | Thiét ché phap ly 7,49 35 6,91 56 7,82 6
Chinh quyén kién tao - - - - 5,61 13




Chi s6 PCI tong hep 68,79 16 69,24 15 NHOM TOT

Nguon: Dir liéu PCI 2024 va 2025, VCCI

2.2.1 Chi sé Gia nhdp thj trwong:

Niam 2025, Pa Nang duoc dénh gia dan dau ca nudc vé chi sé Gia nhap thi
truong vaoi diém sb dat 8,7 diém (so véi Quang Nam xép thar 34/63 tinh thanh va
Pa Ning cii xép 25/63 tinh thanh trong PCI 2024). Pa Ning cao hon trung vi ca
nuée 1,63 diém, hon trung vi Ving Duyén hai mién Trung 1,66 diém va so véi
tinh thap nhat (Gia Lai) dén 3,42 diém cach biét, két qua khoang cach diém kha I6n
cua chi s6 thanh phan nay.

Vé chi tiéu thanh phan, chi s6 Gia nhap thi trudng nim 2025 git lai 10/10
chi tiéu, loai bo 9 chi tiéu caa chi s6 twong tng trong PCI nam 2024. Vi tat ca chi
tiéu chi s6 Gia nhap thi trudng 2025 déu giéng trong PCI 2024 nén kha ning so
sanh két qua cua thanh phd Pa Nang mai so véi Pa Ning cii va Quang Nam cii
nam 2024 twong doi hop 18.

Qua két qua Bang 4, cho thay:

- C6 6/10 chi tiéu trong PCI nam 2025 c6 két qua cai thién hon ca Pa Nang
cli va Quang Nam cti nam 2024.

+ Trong d6 dang cha ¥ vé sb ngay trung vi dang ky doanh nghiép cua thanh
phd Pa Ning mai chi con 03 ngay, rdt ngin déang ké so véi Quang Nam cii 1a 10
ngay va Pa Néng cii 1a 07 ngay, va chi bang Y2 s6 ngay trung vi ca nuéc;

+ Tat ca 05 chi tiéu danh gia lién quan dén tha tuc cap phép kinh doanh c6
diéu kién cho két qua nam 2025 t6t hon han so véi 2 dia phuong cii nam 2024;

- C6 3/10 chi tiéu c6 két qua nam 2025 déu giam sit so véi két qua cia Pa
Nang cii va Quang Nam cii ndm 2024, trong d6 dang chu y 1a 2 chi tiéu giam sit
dudi muc trung vi ca nudc:

+ Ty |& DN phai sira doi, b6 sung ho so dang ky doanh nghiép tir 2 lan tro
1én ting dat dén 42,42% (so véi trung vi 1a 37,98%)

+ Ty 1é DN cho rang Huéng dan thu tuc PKDN rd rang, day da giam manh
chi con 56,41% % (so véi trung vi 1a 56,83%)

- C6 1/10 chi tiéu cai thién so véi Pa Nang 2024, giam sit so véi Quang
Nam 2024: 11,11% DN cho biét phai chd hon MOT théang dé hoan thanh tat ca cac
thii tuc dé chinh thac hoat dong, giam so véi 19,57% la ty 1¢ caa Pa Nang cil nam
2024, trong khi khong c6 DN nao dugc khao sat & Quang Nam ndm 2024 cho ring
Phai cho hon MOT thang dé hoan thanh tat ca cac tha tuc dé chinh thac hoat dong.



Panh gid chung: So véi thanh phé Pa Ning va tinh Quang Nam cii nim
2024, thanh phd cd chuyén bién rd vé thoi gian ding ky doanh nghiép va dic biét
la chat lwong thuc hién cac thu tuc cip phép kinh doanh c6 diéu kién. Thoi gian,
quy trinh va chi phi cip phép déu duoc doanh nghiép danh gia & muc rat tich cuec,
trong khi ty 1& phai tri hodn hoic huy bé ké hoach kinh doanh thap hon dang ké so
véi mat bang chung. Tuy nhién, ty 1& doanh nghiép phai sira ddi, bd sung ho so
dang ky tir hai 1an trg 1én, dong thoi chét lugng hudng dan thu tuc ding ky doanh
nghiép déu thu duoc két qua doanh nghiép tra 1oi thap hon trung vi ca nudc, cho
thdy mirc do danh gia tich cuc tir phia doanh nghiép dugc khao sat trén dia ban
thanh phé van con han ché.

Bang 4: CAc chi tiéu thudc chi s6 thanh phan Gia nhap thi trudng

Nguon: Dir liéu PCI 2025, VCCI



TT . Y in Quang Nam Pa Ning Trung vi
N§i dung/chi tiéu 2024 2024 2025 (cé muréc)
Piém chi s6 Gia nhap thi truong 8,05

1 Thoi gian dang ky doanh nghiép (S6 ngay trung vi) 10,00 7.00 3.00 6,00

5 Ty I¢;DN thu sua doi, bo sung ho so dang ky doanh nghiép 6.67 10.42 4242 l 37.98
tu 2 lan tro 1én (%)

3 Hudng dan tha tuc PKDN rd rang, day du (% Dong ) 100,00 89,13 56, 41 l 56,83

4 I—Fuongkdanvthu tu(i Cap, phép kinh doanh co6 dieu kién la ro 40,00 54.55 88 89 67.66
rang, day du (% bong y)
Thoi gian thyc hién thu tuc cap phép kinh doanh co diéu

> kién khong kéo dai hon so véi vin ban quy dinh (% Dong y) 38,00 52,73 92,31 64,32
Quy trinh giai quyét tha tuc cip phép kinh doanh co6 diéu

0 Kién ding nhu vin ban quy dinh (% Dong y) 40,00 52,13 9,15 0.l
Chi phi cap phép kinh doanh c6 diéu kién khong vuot qua

! mrc phi, 1€ phi dugc quy dinh trong vian ban phap luat (%) 40,00 20,91 9,15 63,64
Ty I¢ DN phai tri hodn/hity bo ké hoach kinh doanh do

8 nhimg kho khan gip phai khi thuc hién th tuc ding kY 0,0 2,17 240 § 1618
doanh nghiép (%)
Ty 1é¢ DN phai tri hodn/huy bo ké hoach kinh doanh do

9 nhitng khé khan gap phai khi thuc hién thu tuc dé nghi cap 58,33 36,73 5,71 25,00
Gidy phép kinh doanh c6 diéu kién (%)

10 Ty 1€ DN phai cho hon MOT thang dé hoan thanh tat ca cac 0.0 19.57 11,11 16,50

thi tuc dé chinh thirc hoat dong (%)




2.2.2 Chi'sé Tiép can nguén luc

Chi s6 Tiép can ngudn luc cua Pa Ning nam 2025 dat 6,07 diém, xép thir
17/34 dia phuong, xap xi diém trung vi ca nudc 1a 6,05 diém va din dau Vung
Duyén hai mién Trung vé chi s6 thanh phan nay.

Chi sb thanh phan nay trong PCI 2025 c6 b sung céc chi tiéu méi so véi
nam 2024, do mod rong ndi ham tir tiép can dat dai sang ba nhém ngudn luc: dat dai
va mat bang kinh doanh, vén tin dung, di liéu va nén tang sb caa dia phuong. Do
vay, chi c6 5/10 chi tiéu thanh phan lién quan dén tiép can dat dai va sy 6n dinh
trong str dung dat thudc PCI 2024 duoc giit lai va bo sung thém 5 chi tiéu mai.

So sanh cac chi tiéu gitr nguyén, 3/5 chi tiéu dugc doanh nghiép dia phuong
danh gia tot hon so voi trong két qua PCI 2024 cua 2 dia phuong cii. Trong do, 1
chi tiéu 1a Ty ¢ doanh nghiép cho biét “Thoi han giai quyét ho so dat dai dai hon
s0 Voi quy dinh” dat 61,11% mac di ¢d giam nhung van cao hon dang ké so V6i
gia tri trung vi ca nuac.

- 01 chi tiéu déu giam sat so v4i Pa Nang cii va Quang Nam cii nam 2024,
d6 1a DN danh gia rai ro bi thu hoi dat cao hon trong nim 2025 va cao hon ca
trung vi ca nuéc. Va 01 chi tiéu cai thién so véi Da Néang cii, nhung giam st so
v6i Quang Nam niam 2024, d6 1a 52,94% DN cho biét phai tri hodn/hay bo ké
hoach kinh doanh do gip kho khan khi thuc hién céc thi tuc hanh chinh vé dat dai,
muc nay tiép tuc cao hon trung vi ca nudc trong nam 2025

- P6i vai cac chi tieu méi danh gia vé tiép can ngudn luc von, két qua danh
gia cua doanh nghiép Da Nang chi xap xi mac trung vi ca nudéc.

- Riéng danh gia vé tiép can dir liéu, nén tang sb, thanh phd dugc doanh
nghiép dia phuong danh gia kha tich cuc. Pa Nang dat 3,02/5 diém vé mirc do san
c6 va dé tiép can di lieu ma, thuoc nhdm 8 dia phuong c6 két qua tét nhat. 74,02%
doanh nghiép danh gia chat lugng tét cac nén tang sé ding chung dé hd tro doanh
nghiép cua thanh phd, xép thtr 3/34 tinh thanh. Hai Phong 1a dia phuong dat ty 1¢
cao nhét 1a 77,24%.

Panh gia chung: cam nhan cia doanh nghiép vé kha ning tiép can, mo rong
mat bang va thuc hién tha tuc cip gidy chiing nhan quyén str dung dat c6 chuyén
bién tich cuc. Tuy nhién, tinh trang hd so dat dai kéo dai, rai ro vé tinh 6n dinh
trong str dung dat va ty 1é doanh nghiép phai tri hodn ké hoach kinh doanh van &
muc dang luu y. Do véi cac chi tiéu méi, Pa Nang c6 loi thé r6 vé dir lisu mo va
chat lugng nén tang sb, song kha ning tiép can tin dung caa DNNVV va mutc do
chu dong trong két ndi doanh nghiép — ngan hang méi chi & mic trung binh.

Bang 5: Céc chi tiéu thudc chi sé thanh phan Tiép can ngudn luc
Nguén: Dir lieu PCI 2025, VCCI



TT N Y n Quang Nam  Pa Ning .
Noi dung/chi tiéu 2024 2024 2025 Trung vi

1 ;I;z)l? DN gédp kho khan trong tiép can/m¢ rong mat bang kinh doanh 8219 6778 14.29 2270

5 Ty I§_doanh .ngtl’lcp cho biét “Thoi han giai quyét ho so dat dai dai hon 69,86 7176 61,11 54.79
S0 Véi quy dinh” (%)

3 DN danh gia rui ro bi thu hoi dat (1=Rat thip; 5=RAét cao) 1,68 1,58 1,83 l 1,82
Ty 1é DN khong 1am thu tuc dé nghi cap GCN quyén sir dung dat do lo

4 ngai tha tuc hanh chinh rudm ra/can bd nhiing nhiéu (%) 52,08 3182 12,90 13,19

5 Ty 1€ DN phai tri hodn/huy bo ké hoach kinh doanh do gap kho khan 45,45 7412 52.94 50.00

khi thuc hién cac tha tuc hanh chinh vé dat dai (%)

Chi tiéu mai:

Ty lé doanh nghiép nho va vira tiép can duoc cac khoan vay tir to chic ] ]
6 tin dung (%) 25,93 25,94

Chinh quyén tinh cha dong trong viéc to chirc cac chuong trinh két ndi

" doanh nghiép va ngan hang (% dong ) i ) 12,69 14,20
Cac chinh sach hd tro 13i suat caa tinh (néu co) la dé tiép can va thuc ] ]

8 chit (% dong y) 54,55 53,09

g  Micdo sdn c6 va dé dang tiep can cac co so dit ligu mé cua tinh (1: rat ] ] - > 87
khd/khdng thé tiép can - 5: rat de) , ,

10 Céac nén tang so dung chung do tinh cung cap dé ho tro doanh nghiép ] ] 74,02 59.14

c6 chat lugng tét (% dong y)

' PCI 2024, chi tiéu “Ty I¢ doanh nghiép khong gap can trg vé tiép can dat dai hoac mo rong mat bang kinh doanh (%)”




2.2.3 Chi sé Tinh minh bgch

Chi s6 Tinh minh bach cua thanh phé Da Ning nam 2025 dat 7,54 diém, xép
thir 5/34 tinh, thanh phé, va tiép tuc din dau cac tinh thanh Vang duyén hai mién
Trung (trung vi Vung dat ngang bang trung vi ca nugc)

Chi s6 nay giit nguyén 7 chi tiéu cii trong chi s6 Tinh minh bach thudc PCI
2024, loai bo 11 chi tiéu, va bd sung 5 chi tiéu méi.

Trong sé 7 chi tiéu giir lai/twong dong, cd 6/7 chi tiéu c6 két qua danh gia
nam 2025 tot hon so voi két qua cua ca 2 dia phuong Quang Nam va Da Néng cii
nam 2024. Trong dé, tuy cd cai thién, 02 chi tiéu danh gia vé kha ning du liéu lién
quan dén thay doi quy dinh phap luat va viéc thuc thi quy dinh cua thanh phé van
thiap hon mac trung binh ca nudc, cu thé 39,1% doanh nghiép danh gia C6 thé du
liéu duoc viéc thuc thi caa tinh véi quy dinh phap luat cia Trung wong, SO Vai
41,39% trung vi ca nudc; dang chi ¥ chi co 36,92% danh gia rang C6 thé duy liéu
duoc thay ddi quy dinh phap luat caa thanh phé, thap hon dang ké so véi 46,5% la
mc trung binh cua ca nudc.

- 1/7 chi tiéu cd su giam sUt nhe so voi két qua Quang Nam va Da Nang cii
nam 2024.

Dbi véi nhitng chi tiéu méi: Pa Nang c6 2/5 chi tiéu dat cao hon trung vi ca
nuéc, va chi tidu vé mic do hitu ich cua thong tin duoc céng bd trén Cong thdng
tin dién tir cua thanh phd duoc doanh nghiép danh gia kha quan, diém sb dat xép
thar 5/34 tinh, thanh.

- 02 chi tiéu chi dat két qua xap xi mac trung binh ca nudc. Trong khi d6 01
chi tiéu Diém sb danh gid cong khai, minh bach (Bo Chi s6 phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép; thang diém 100) thap dudi trung vi ca nudc.

Panh gia chung: So véi Pa Nang cii va Quang Nam cii nim 2024, kha ning
tiép can tai liéu quy hoach, tai liéu phéap Iy va kha ning du bao viéc thyc thi chinh
séch c6 chuyén bién tich cuc; cam nhan doanh nghiép phai dua vao méi quan hé dé
tiép can thong tin cling giam. Céc chi tiéu mai cho thay thdng tin trén Cong théng
tin dién tir twong d6i hiru ich va do m¢ dit liéu cao hon mit bang chung. Tuy
nhién, kha nang dy bao su thay doi quy dinh cua thanh phd con thap, chat luong
phan hdi kién nghi méi chi & muc trung binh.

Bang 6: Céc chi tiéu thugc chi s thanh phan Tinh minh bach
Ngudn: Dir lieu PCI 2025, VCCI



. Y in Quang Nam  Pa Ning Trung vi
TT Noi dung/chi tiéu 2024 2024 2025 (cé nc)
1 Kha nang tlép can tai |IéU quy hO@Ch (1=Kh6ng thé, 5:Rét dé) 2,95 3,10 3,33 3,00
»  Kha ning tiép can tai ligu phap Iy (1=Khong thé; 5=Rat dg) 3,12 3,25 3,25 3.00
3 ;I;Z))Ie doanh nghiép dong y Hoat dong dau thau cdng khai minh bach 19.05 18,92 93,75 90,54
Cac hiép hoi doanh nghiép cé vai tro quan trong trong viéc xay dung 7481
4 chinh sach cua tinh (% d6ng y). 78,72 78,24 ’ l 59,17
5 tha nang du li¢u duqf: VIE:C thuc thi cua tinh véi quy dinh phép luat 34.04 29,52 39,10 41.39
cua Trung wong (% Co6 the)
g COthé du ligu dugc thay doi quy dinh phéap luét cua tinh (% dong y) 34,04 3354 36, 92 46.50
7 Can c0 'moi quan hé' dé tiep can thong tin hoac giai quyet cong viéc 3511 31.00 30,53 3297

thuan loi (% ddng y) 2

Chi tiéu mdai:

Piém s6 mic do hiru ich cua thong tin duoc céng bd trén Cong
8 N - - 3,00 2,5
thong tin dién tir cua tinh (1-5)

Diém sé danh gia d6 mé Cong thong tin dién ta chinh quyén cap
> tinh (thang diém 100) 61,65 58,40

Muc d6 kip thoi doanh nghiép nhan dugc thong tin du thao chinh

10 sach (diém trung binh thang diém 1-5, cao hon 1a t6t hon)

- - 3,00 3,00

Ty 1& doanh nghiép nhan duoc phan hoi va giai quyét thoa dang sau ] ]
L i gui kién nghi, phan anh (%). 50,00 50,00

12 Piém s6 danh gia cong khai, minh bach (B Chi s6 phuc vy nguoi

dan, doanh nghiép; thang diém 100) - - 14,97 15,31

2 PCI 2024, Chi tiéu tuwong tu: Can c6 "méi quan hé" dé c6 duoc cac tai liéu cda tinh (% Quan trong hodc R4t quan trong)




2.2.4 Chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh

Chi s6 Chi phi tuan thu tha tuc hanh chinh cua thanh phé Pa Ning nim
2025 dat 8,20 diém, twong Gng Vai vi thir 6/34 dia phuong, tiép tuc dan dau Ving
duyén hai mién Trung, cach biét so voi tinh ké tiép trong Vung dén 0,71 diém
(Thanh Héa). Trung vi Vung dat 7,27 diém so véi trung vi ca nuéc 1a 7,31 diém,
cho thay chi sé nay khéng phai 1a lgi thé cua da sé cac tinh thanh thudc Ving
duyén hai mién Trung.

Chi s6 Chi phi tuan thu thu tuc hanh chinh nam 2025 ¢6 8 chi tiéu duoc giir
lai hodc tuong dong voi chi sé tuong tng thudc PCI 2024, bo 6 chi tiéu cii, va bd
sung 4 chi tiéu mai. Trong d6, 9 chi tiéu co két qua tir nguon khao sat doanh
nghiép.

Tur bang két qua cac chi tiéu thanh phan (Bang...) cho thay:

- 7/8 chi tiéu gitr nguyén/tuong dong c6 két qua nam 2025 t6t hon so véi ca
Quang Nam va Pa Ning cii nam 2024 va két qua hau nhu cao hon so véi trung vi,
cho thay sy chuyén bién tich cuc trong hiéu qua giai quyét cong viéc caa can bo,
mtc d6 thuan loi caa tha tuc hanh chinh truc tuyén va kha nang tiét giam thoi gian,
chi phi cho doanh nghiép.

- Ngoai trir 1 chi tiéu 13,95% doanh nghiép tra loi cho biét noi dung lam
viéc cua cac doan thanh, kiém tra bi trung l13p, du c6 cai thién so véi nam 2024,
van cao hon han so véi muc trung vi ca nuée 1a 8,89%.

Déi véi cac chi tiéu moi, 2/4 chi tiéu caa Pa Nang ¢ két qua xap xi véi mic
binh quan cua ca nudc. 01 chi tiéu Piém sé danh gia tién do giai quyét thu tuc
hanh chinh cé két qua thap hon trung vi. C6 11,59% DN tra |di bi thanh kiém tra 2
lan tro 18n mot ndm, thdp hon mét chdt so véi 13,85% trung vi ca nudc.

Panh gi4 chung: Qua PCI 2025 ciia Pa ning c6 thé thay nhirng cai thién caa
thanh phé tap trung rd vao ba khia canh néi bat 1a hiéu qua giai quyét céng viéc
cta can bd, mac do thuan loi cua tha tuc hanh chinh truc tuyén va kha nang tiét
giam thoi gian, chi phi cho doanh nghiép va giam chong chéo trong thanh tra, kiém
tra. Tuy nhién, ganh nang thoi gian tuan tha déi véi lanh dao doanh nghiép van
dang ké; ty 1¢ doanh nghiép phan &nh tinh trang trung lap noi dung thanh tra, kiém
tra con cao hon mat bang chung ca nudc. Thanh phd can tiép tuc hoan thién quy
trinh lién thdng, tai st dung dix liéu s6, kiém soét ho so tré han va diéu phdi thdng
nhat ké hoach thanh tra, kiém tra giita cac co quan.

Bang 7: Cac chi tiéu thudc chi s6 thanh phan Chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh
Nguén: Dir lieu PCI 2025, VCCI



TT Noi dung/chi tiéu Quang Nam  Pa Ning 2025 Trung vi

2024 2024 (ca nwérc)
1 Ty lé doanh nghiép phai danh 10% quy thoi gian cua lanh dao dé l1am
Viée V6i cc co quan nha nude VA tuan tha quy dinh (% dong ) ° 28,87 33,71 30,22 37,40
2 Ty Iekdoa,nh nghiép dong y véi nhan dinh can bo nha nudc than thién 87.04 87.84 90,24 90.32
(% dong y)
3 T}z Ié qganhAnghlqp dong y voi nhan dinh can bo nha nudc giai quyét 83,18 79.05 91.06 80,88
cong viéc hiéu qua (% dong y)
\.: . A . M e . 0
4 Tpm glan thuc hién TTHC dugc rat ngan hon so véi quy dinh (% 75,00 89,12 89,26 80,28
dong y)
) ~ ~ - , - . - A A 0
5 Tgf IchN khong gap kho khan khi thyc hién TTHC truc tuyen (% 84.21 88.39 9412 8894
dong y)
6 TY _I¢ gloanh nghiép cho biét thuc hién TTHC truc tuyen gilp tict giam 82.89 88,39 94,35 89,17
thoi gian (%)
7 Ty. I¢ qloanh nghiép cho biét thuc hign TTHC tryc tuyen gilp tiét giam 81,58 85,59 96,32 89,37
chi phi (%)
8 T;jz 1é I?N cho biét noi dung lam viéc cua cac doan thanh, kiém tra bi 31.82 18.75 13.95 8,89
trang lap (%)*
Chi tiéu mgi:
9  Piém sd danh gia tién d6 giai quyét tha tuc hanh chinh (Bo chi sb ] ] . 19.40
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; thang 100) ’ ’
10 Diém so6 danh gia chat lugng dich vu truc tuyen (B6 chi s6 phuc vu ) i 1021 1011

nguoi dan, doanh nghiép; thang 100)

*Trong PCI 2024: Chi tiéu Ty |& DN danh hon 10% quy thoi gian dé tim hiéu va thuc hién cac quy dinh phap luat cia Nha nudc (%)



11  Piém sé danh gia két qua s6 hoa hd so (Bo chi s6 phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép; thang 100)

12  Bj thanh kiém tra tir 2 1an tro 18n mot nam (% doanh nghiép) - - 11,59 13,85

- - 21,56 21,00



2.2.5 Chi sé chi phi khéng chinh thac

Chi sb thanh phan Chi phi khéng chinh thic thuoc PCI phan anh muac do
phd bién va quy mé cua cac khoan chi ngoai quy dinh ma doanh nghiép phai chi
tra trong quan h¢ véi co quan nha nuégc. Nhdm chi tiéu danh gia tinh trang nhiing
nhidu trong céc khau d& phat sinh nhu thanh tra, kiém tra, ddu thau, cap phép va
tiép can dich vu cong, dua trén ca danh gia tong quat lan trai nghiém cu thé cua
doanh nghiép. Tir goc nhin thé ché, day 1a thudc do quan trong vé tinh liém chinh
va ky cuong cong vu ciia bd méay dia phuong, cho thidy mirc d6 ma cac ganh ning
chi phi an dang 1am suy giam ning lyc canh tranh va hiéu qua dau tu cua khu vuc
tu nhan.

Chi s Chi phi khdng chinh thtc caa thanh phé Pa Nang nam 2025 dat 7,61
diém, gan nhu bang trung vi cia 34 dja phuong 1a 7,60 diém, xép thir 17/34 tinh,
thanh phd. Trung vi Ving

Chi s Chi phi khdng chinh thac ¢6 05 chi tiéu nam 2025 ¢ noi dung giong
hoic gan tuong duong véi PCl 2024, va bo sung 03 chi tiéu mai. Cac dir lieu co
ngudn tir khao sat PCI 2025.

So véi 2 dia phuong cii trong nam 2024, ¢6 3/7 chi tiéu cli/twrong duong cua
thanh phd Pa Néng nam 2025 ¢6 sy cai thién, trong khi d6 4/7 chi tiéu bi giam s(t.

- Pang cha ¥ 1a: 46,28% doanh nghiép Pa Nang duoc khao sat dong y rang
tinh trang nhiing nhidu khi giai quyét tha tuc hanh chinh 1a pho bién — c6 cai thién
(so vai trén 60% doanh nghiép nam 2024) nhung dang & muc Xap xi trung binh ca
nuéc (46,86%); va dén 52,63% doanh nghiép dong y rang Chi tra chi phi khong
chinh thirc 12 bat budc dé dam bao tring thau, ty 1& nay rat cao so voi muc trung vi
ca nuéc chi dat 33,33%. Qua d6 con cho thay tinh trang nhiing nhiéu, phét sinh chi
phi khéng chinh thirc trong linh vire dau thau duoc doanh nghiép danh gia cao hon
dang ké so voi giai quyét thu tuc hanh chinh.

- 70,83% doanh nghiép duoc khao sat cho biét chi phi khéng chinh thic
lubn hodc thuong gilp cong viéc dugc giai quyét nhu mong mudn, véi ty 18 cao
nay cho thay phan anh ctua doanh nghiép rang tha tuc céng vu bi nhiing nhiéu va
viéc hdi 16 ¢6 tac dung rd rét, trong khi d6 ty 1é trung binh ca nudc chi dat 66,25%.

- Pén 50,0% doanh nghiép dong y rang doanh nghiép thuong phai tra chi
phi khéng chinh thirc cho can bd nha nudc tai dia phuong, cao hon so véi 45,0%
trung binh ca nudc.

- V& chi tiéu “Muc trung binh sé linh vic quan Iy ma doanh nghiép béo céo
c6 phét sinh chi phi khong chinh thirc”, Pa Nang thap hon trung vi khoang 0,113
linh vuc, twong duong khoang 24,7%.

Bang 8: C4c chi tiéu thudc chi s6 thanh phan Chi phi khong chinh thuc



TT Noi dung/chi tiéu Quang Pa Ning 2025 Trung vi

Nam 2024 2024 (ca nuwéc)
Chi tra chi phi khdng chinh thirc 1a bat budc dé dam bao tring thau
1 (% dong y) (2024: Chi trd " hoa hong" 1a can thiét dé cé co hgi 28,95 20,75 52,63 l 33,33
thang thau)
2 Tinh trang chay &n 1a pho bién (% dong ) 43,84 44,93 4,17 13,81
3 Ty I¢ doanh nghiép phai chi hon 10% doanh thu cho cac loai chi
3,31
phi khéng chinh thic (%) 2,86 2,33 l 341
4 Ty lé doanh nghiép dong y rang tinh trang nhiing nhiéu khi giai 46.28
quyét this tuc hanh chinh 13 phé bién (%) 63,19 67,80 ’ 46,86
5 Ty ‘Ie; dogph nAghlcp_)Acho biét ch| phL khéng chinh trlu:c Iuogl hoac 37,33 64.21 70,83 l 66,25
thuong giup cong viéc dugc giai quyét nhu mong muon (%)
6 Hoatkdon,g thanh, kiém tra c6 phéat sinh chi phi khong chinh thuc 43,08 19.64 12.20 12,50
(% dong y)
7 Ty lé doanh nghiép ddng y rang doanh nghiép thuong phai tra chi
50,00
phi khéng chinh thic cho can bo nha nudc tai dia phuong (%) 33,79 35,56 l 45,03
Chi tiéu mai:
8  Muc trung binh sb linh vuc quan Iy ma doanh nghiép bao céo c6 ] ] 0.345 0.459

phat sinh chi phi khdng chinh thuc

* PCI 2024, chi tiéu: Cong viéc dat duoc k&t qua mong doi sau khi d3 tra chi phi khéng chinh thire (% Thudng xuyén hodc Luén luén)



Panh gia chung: Mot sb khia canh ¢é chuyén bién tich cuc, nhat 1a giam chi
phi ngoai quy dinh trong thanh tra, kiém tra va giam cam nhan nhiing nhiéu khi
giai quyét thu tuc hanh chinh. Tuy nhién, Ty 1é doanh nghiép cho rang thuong phai
tra chi phi khdng chinh thirc dat mic 50%, cao hon trung vi ca nudc la 45,0%, hon
mot nira cho rang chi tra 1a can thiét dé bao dam tring thau. Viéc phan Ié6n doanh
nghiép (70,83%) nhan thay khoan chi nay gilp céng viéc dugc giai quyét nhu
mong mudn cho thay su quan ngai rd rang.

2.2.6 Chi sé Canh tranh binh dang

Nam 2025, chi s6 Canh tranh binh ding cua Pa Ning dat 6,83 diém, ting
diém so véi Pa Nang nam 2024 1a 5,57 diém va Quang Nam cii 2024 13 6,71 diém.
Tuong (g vai diém s6 nay, Pa Niang nam 2025 dang & vi thir 5/34 tinh, thanh, va
dan dau trong Vung Duyén hai mién Trung vai trung vi cia Ving 1a 5,22 diém —
thap dang ké so Vi trung vi ca nudc.

Vé céc chi tiéu thanh phan, 10/11 chi tiéu thugc chi s6 Canh tranh binh dang
duoc gitr lai, loai bo 1 chi tiéu.

So v&i Quang Nam va Pa Nang nam 2024, két qua cua thanh phd Pa Nang
nam 2025:

- C6 5/10 chi tiéu duoc danh gia tot hon so véi 2 dia phuong nam 2024

- 2/10 chi tiéu c6 két qua giam sut so vai 2 dia phuong nam trudc

- 3 chi tiéu c0 su giam sut so voi Quang Nam cii 2024, cai thién khong dang
ké so v4i Pa Nang nam 2024

Pang lo ngai 1a: Xap xi 70% doanh nghiép cho riang ngudn luc Kinh té chu
yéu thugc vé doanh nghiép c6 quan hé chat ché véi can bo chinh quyén; gan 61%
cho rang wu dii cho doanh nghiép I6n gy tré ngai cho hoat dong cua doanh
nghiép minh.

Chi s6 Canh tranh binh dang cua thanh phé Da Ning nim 2025 ¢ su cai
thién rd vé diém sé va theo cam nhan cua doanh nghiép dugc khao sat 1a nhiéu
biéu hién wu ai cu thé d6i véi doanh nghiép 16n da giam. Tuy nhién, mot ty 18
khong nho doanh nghiép van quan ngai vé tinh minh bach trong phan bé ngudn luc
va dinh hudng wu tién doanh nghiép 16n so véi phét trién cong dong DNNVV.

Bang 9: C4c chi tiéu thudc chi s6 thanh phan Canh tranh binh dang
Nguon: Dé liéu PCI 2025, VCCI



TT

N@i dung/chi tiéu

Sy quan tam caa chinh quyeén tinh khdng phu thugc vao
dong gop cua doanh nghiép (% dong y)

Tinh u tién thu hut dau tu tir cac doanh nghiép I6n hon
|a phat trién SME tai dia phuong (% ddng )

Thuan loi trong tiép can thong tin 1a dac quyen danh
cho céc doanh nghiép 16n (% dong y)
Thﬁtuchanhchﬁﬂ1nhanhchéqghonlédécquyéndénh
cho cac doanh nghiép I6n (% dong y)

Mién, giam thue TNDN la dac quyen danh cho cac
doanh nghiép 16n (% dong y)

Thuan loi trong viéc tiép can dat dai 1a dic quyen danh
cho céc doanh nghiép 16n (% dong y)

Dé dang c6 dugc céc hop dong tr CQNN 1a dic quyen
danh cho céac doanh nghiép 1on (% dong y)

Tinh wu tién giai quyét cac kho khan cho cac doanh
nghiép 16n so vai doanh nghiép nho va vira (% dong y)
Céc nguon lyc kinh te chu yeu roi vao tay céc doanh
nghiép co lién ket chat che voi can bo chinh quyen tinh
(% dong y)

Uu dai cho doanh nghi¢p I6n la can tro d6i vai hoat
dong cua doanh nghiép t6i (% dong y)

Quang Nam
2024

82,31

20,41

26,51

22,89

25,30

30,12

25,30

57,14

44,44

53,06

Pa Ning
2024

80,54
36,22
31,85
32,59
29,63
39,26
30,37

65,95

52,60

61,11

2025

91,74

59,23

30,77

31,62

18,8

21,37

15, 38

22,22

69,84

60,61

Trung vi

85,84

65,76

62,09

47,76

26,09

26,10

19,01

30,57

65,32

60,66



2.2.7 Chi sé Hé tro doanh nghiép va lao déng

Chi sb Hb trg doanh nghiép va lao dong trong PCI 2025 Ia sy két hop hai chi
s6 thanh phan thudc PCI 2024 dugc do tuong di tach biét, d6 1a Chinh sach hd tro
doanh nghiép do luong hiéu qua cac chuong trinh hd tro doanh nghiép va Dao tao
lao dong do ludng chat lwong ngudn nhan luc tai dja phuong.

Chi s6 Hb tro doanh nghiép va lao dong cua Pa Ning nam 2025 dat 5,78
diém, cao hon trung vi cua 34 dia phuong 1a 5,43 diém, tuong ung xép thur 9/34 dia
phuong, so Véi trung vi Vung 1a 5,59 diém, tuong tng xép thir 4/8 dia phuong
thugc Vang, cho thay noi dung nay mot s dia phuong trong Ving Duyén hai mién
Trung ¢ loi thé so véi mat bang chung ca nuéc.

Chi s6 nay giir lai 9 chi tiéu cii trong PCI 2024, va bd sung 8 chi tiéu méi.

So sanh két qua cac chi tiéu giir nguyén:

- 06/9 chi tiéu gitr nguyén cua Pa Nang nam 2025 c6 két qua danh gia cua
doanh nghiép PCI 2025 cai thién so véi két qua trong PCI 2 dia phuong nim 2024.

- 01/9 chi tiéu bi giam sat (Piém thi tot nghiép THPT binh quan cua Pa
Ning nim 2025 dat 5,97 diém, thap hon so v&i trung vi ca nuéc)

- 02 chi tiéu cd cai thién so vi Quang Nam cii, giam sut so véi Pa Nang
nam 2024.

Pa Nang c6 két qua caa 5/8 chi tiu moi duoc bd sung nim 2025 hau nhu
thap dudi trung vi ca nudc. 2/8 chi tiéu co két qua bang mat chung toan quéc, va
chi 1 chi tiéu caa Ba Néang vé HJ tro tai chinh cho khoa hoc, céng nghé va doi mai
séng tao co két qua tuong dbi tich cuc duoc danh gia tot hon trung binh ca nudc.

Panh gia chung: So véi Pa Ning cii va Quang Nam cii nim 2024, thanh phd
Pa Néng cd chuyén bién tich cuc vé chat luong gido duc nghé nghiép, chi phi
tuyén dung va dao tao lao dong, mac do dap tng nhu cau cua doanh nghiép va su
phét trién caa hé sinh thai cung cap dich vu. Tuy nhién, cac chi tieu méi cho thay
dd bao phu cua chuong trinh hd tro, mirc d6 thuan loi cua thi tuc thy husng va
hiéu qua hd tro hoi nhap quéc té con thap hon mat bang chung. Ty Ié lao dong qua
dao tao ciing chua duy tri duoc loi thé cua Pa Nang cil.

Bang 10: C4c chi tiéu thudc chi s6 thanh phan Chinh séch hd tro doanh nghiép
Nguén: D liéu PCI 2025, VCCI



TT

10

11

12

N@i dung/chi tiéu

Ty Ié nha cung cap dich vy trén tong sé doanh nghiép (%)

Ty 186 nha cung cip tu nhan va nudc ngoai trén tong sé nha
cung cap dich vu (%)

Giao duc pho thdng tai tinh c6 chat lugng tét (% dong y)
Gido duc day nghé tai tinh c6 chat luong tot (% dong )

Chi phi tuyén dung lao dong trong tong chi phi kinh doanh
(%)

Chi phi dao tao lao dong trong tong chi phi kinh doanh (%)

Ty 18 lao dong tir 15 tudi try 1én dang lam viéc tai dia phuong
da qua dao tao (%)

Piém thi trung binh cua hoc sinh dia phuong trong ky thi t6t
nghiép THPT quoc gia

Lao dong dia phuong nhin chung dép ung hoan toan hodc
phan I6n nhu cau cua doanh nghiép (% dong y)

Chi tiéu mai:
Ty 18 s6 loai hinh hd tro doanh nghiép tiép can duogc trén tong
SO cac loai ho trg dugc khao sat (%)

Muc dd thuan loi khi tbu’c hién tha tuc dé huong 13 chuong
trinh ho trg cua tinh (diém trung binh thang 1-5, diém cao hon
= thuan loi hon)

Mtic do cac chuong trinh hd trg cua tinh dap tng nhu cau

Quang Nam Pa Ning

2024
4,39

97,61

68,79
64,54

11,58
11,76

25,50

6,39

56,83

2024
7,96

99,17

74,16
61,58

10,23
11,19

49,70

6,50

44,64

2025

5,15
99,63

76,34
70,54

3,00
5,00

39,05

5,97

71,43

58,47

2,54

3,20

]

Trung vi

2,79
98,25

74,66
61,57
5,63

10,0
24,8

6,05

57,99

67,81

2,82

3,20



13

14

15

16

17

doanh nghiép (diém trung binh thang 1-4, diém cao hon = tét
hon)

Tiép can dugc cac chuong trinh hd trg caa tinh vé hd tro hoi
nhap quoc té (% doanh nghiép)

Céc chuong trinh hd trg hoi nhap quoc té dap img duoc nhu
cau (% doanh nghiép)

Nhan ho trg 7té1i chinh tir nha nudc trong linh vuc khoa hoc
cong nghé¢, doi maéi sang tao (% doanh nghigp)

Ty 1é doanh nghiép cho biét da nhan hd tro tai chinh tir nha
nudc va c6 thanh phan ho tro tur cap tinh (%)

Mtre d6 lao dong dia phwong dap ung vé tay nghe ky thuat va
k¥ ning sb (thang diém 1-5, diém cao = dap ung tot hon)

25,00

32,80

6,47

2,88

4,0

26,71

36,80

4,84

3,78

4,0



2.2.8 Chi sé Thiét ché phap ly

Niam 2025, “thanh phd Pa Ning dat 7,82 diém, cao hon trung vi cua 34 dia
phuong 1a 7,29 diém, twong (g Véi Vi thir 6/34 dia phuong ca nudc, va tiép tuc
dan dau cac dia phuwong thuéc Vung duyén hai mién Trung.

Chi s6 Thiét ché phap 1y nam 2025 c6 7 chi tiéu gitr nguyén/twong duong
véi trong PCI 2024, bb sung 4 chi tiéu méi, da c¢6 su tinh gon so véi PCI 2024 st
dung 19 chi tiéu.

So sanh cac chi tiéu gitr nguyén:

- C0 3/7 chi tiéu ctia Pa Nang nam 2025 duogc danh gia cai thién hon so voi
két qua cua 2 dia phuong nam 2024

- 1/7 chi tiéu la giam sat hoan toan so véi Pa Nang cii va Quang Nam cii
nam 2024

- 2 chi tiéu c6 cai thién so véi Da Nang trudc day, song so véi Quang Nam
2024 thi thap hon. Nguoc lai, c6 1 chi tiéu cai thién so véi Quang Nam 2024
nhung giam sUt so vé&i thanh phd Ba Néang 2024.

Déi véi cac chi titu mai, c6 thé thay Pa Nang ndm 2025 c6 Mtrc d6 st dung
tda an trén thyuc té thip hon trung vi, Ty 1é doanh nghiép sir dung cac phuong thirc
giai quyét tranh chap thay thé nhu hoa giai, trong tai ciing thap hon trung vi.
Nguoc lai, chi tiéu vé Kha nang bao vé quyén loi doanh nghiép cua hé thong phép
luat tai dia phuong dugc danh gia tich cuc.

Panh gia chung: So véi Pa Nang cii va Quang Nam cii ndm 2024, moi
truong an ninh, trat tu, cac vu viéc kinh té dam bao dung phap luat va toc do xét xir
c6 chuyén bién tich cyc. Hé thong phap luat va hoat dong tro gitp phap 1y ciing
duoc doanh nghiép danh gia twong ddi cao. Tuy nhién, ty & doanh nghiép tin
tudng va san sang sir dung tda an giam dang ké; s6 vu tranh chap duoc dua ra toa
thap hon trung vi, trong khi hiéu qua thi hanh an va viéc sir dung hoa giai, trong
tai.

Bang 11: CAc chi tiéu thudc chi s6 thanh phan Thiét ché phap Iy
Nguon: Dé liéu PCI 2025, VCCI



TT

10

11

Noi dung/chi tiéu

Tinh hinh an ninh trat tu trén dia ban tét (% dong y)
Ty ¢ doanh nghiép bao cao bi trom cip hay dot nhap (%)

Ty I& doanh nghiép tin twong va san sang sir dung toa an dé
giai quyet cac tranh chap kinh te (%).

Toa an xét xtr cac vu viéc kinh té ding phap luat (% dong
y)

Toa an xét xtr cac vu viéc kinh té nhanh chong (% dong y)
Viégc thi hanh céc ban an kinh té c6 hi¢u lyc cua toa an dién
ra nhanh chong, hiéu qua (% dong y)

Co quan trg gitp phap Iy hd tro DN hiéu qua (% dong )
Chi tiéu mai:

Ty 1€ doanh nghi¢p str dung cac phuong thuc giai quyét
tranh chap thay thé nhu hoa giai, trong tai (%)

Hé thong phap luat tai dia phuong bao vé tot quyen va loi
ich hop phap cua chu doanh nghiép trong cac tranh chap
kinh doanh (% dong y)

Céc phan quyet cua toa an la cong bang, khach quan va co
thé du bao dugc (% dong y)

So vu viéc tranh chap cua cac doanh nghiép do Toa &n kinh
te cap tinh thu ly trén 1.000 doanh nghiép

Quang Nam
2024

79,45
10,27

53,85

94,16
89,86
89,13

91,24

Pa Ning
2024

72,16
3,98

59,54

87,35
83,33
81,66

83,33

2025

87,97
4,48

37,12

96,12
91,47
84,80

90,40

59,72

93,80

91,20

1,36

Trung vi

83,13
7,07
22,01

93,48

88,72
85,49

87,83

60,61

92,21

91,29

1,61



2.2.9 Chi sé Chinh quyén kién tao

Chi s6 Chinh quyén kién tao do ludng mirc d6 chu dong, linh hoat va nhat
quan cuaa chinh quyén dia phuong trong viéc tao 1ap méi truong kinh doanh thuan
loi, thdo g& kho khin va thuc hién cac cam két cai cach ddi véi khu vuc tu nhan.
Nam 2025, Chi s6 Chinh quyén kién tao thanh phé Pa Néng dat 5,61 diém, cao
hon trung vi cua 34 dia phuong 1a 5,46 diém, xép thir 13/34 dia phuong.

Chi sé chinh quyén kién tao nam 2025 ¢6 bay chi tiéu twong dong truc tiép
gitta PCI 2024 va PCI 2025, phan 16n la chuyén d6i tir chi sé Tinh nang dong cua
chinh quyén dia phuong. C6 1 chi tiéu méi dugc bd sung.

Péi véi céac chi tiéu gilr nguyén, nam 2025 két qua cho thay 2/7 chi tiéu co
cai thién tich cuc so véi 2 dja phuong cii nam 2024. 4/7 chi tiéu c6 két qua cam
nhan cua doanh nghiép déu suy giam so v&i nam 2024. 1 chi tiéu c6 cai thién so
véi Quang Nam nam 2024, song giam manh so v&i Da Nang cii naim 2024.

Kha quan khi c6 C6 64,18% doanh nghiép nhan thdy thai do cua chinh
quyén thanh phd ddi vai khu vue tu nhén 1a tich cuc. C6 67,16% doanh nghiép cho
rang chu truong, chinh sach tao thuan lgi cho doanh nghiép on dinh va nhat quéan,
cho thay doanh nghiép danh gia kha tét dinh huéng chinh sach chung cua thanh
pho.

Song, chi 51,9% doanh nghiép khao sat tai Pa Néng tin 1anh dao dia phuong
da hanh dong dé thyc hién cam két cai thién moéi truong kinh doanh, giam so véi
nam 2024, va thap hon déng ké trung vi ca nudc 63,7% nam nay.

Hon nita, 66,92% doanh nghiép dong y rang Cac xa, phuong khéng thuc
hién ding chi truong, chinh sach cuia 1anh dao thanh phé, cao hon trung vi ca nudc
la 62,4%. 70,0 % doanh nghiép dong y rang Cac S nganh khéng thyc hién dung
chu truong, chinh sach cia lanh dao thanh phd, cho thay thuc trang quan ngai vé
gitra chu truong cua lanh dao va thuc thi caa so, nganh va dia phuong.

Dénh gid chung: Doanh nghiép qua khao sat PCI tai Pa Ning danh gia
tuong ddi tich cuc vé thai do, su linh hoat, tinh ning dong va mic d6 o6n dinh
chinh sach cua thanh phd; song niém tin vao viéc lanh dao thuc hién cam két cai
cach va tinh nhat quan trong trién khai cua so, nganh, xa, phuong dugc cam nhan
con han ché.

Bang 12: Cac chi tiéu thudc chi s6 thanh phan Chinh quyén kién tao
Nguon: Dé liéu PCI 2025, VCCI



TT

N@i dung/chi tiéu

Thai d6 cua chinh quyén doi v6i khu vyc tw nhén 1a tich
cuc (% dong y)

UBND thanh phé linh hoat trong khuon kho phap luat
nham tao moi truong kinh doanh thuan lgi (% dong y)

UBND tinh ndng dong va sang tao trong viéc giai quyét

cac van dé mai phat sinh (% dong y)

Chu truong, chinh sach tao thuan lgi cho doanh nghiép la

on dinh va nhat quan (% dong y)

Tin tudng lanh dao dia phuong da hanh dong dé thuc hién
cac cam keét cai thién méi truong kinh doanh (%)

Céc kho khan, vudng mac duoc théo go kip thoi qua céc
cudc doi thoai (% dong y)

Cac S¢ nganh khdng thyc hién ding chu truong, chinh
s&ch cta lanh dao thanh pho (% dong y)

Chi tiéu mai:
Cac x&, phuong khong thyuc hién dang chu truong, chinh
s&ch cua 1anh dao thanh pho (% dong y)

Quang Nam
2024

54,79

77,55

63,27

55,24

70,83

71,43

35,37

Pa Ning
2024

60,11
82,78

76,67
35,09

67,44
73,51

34,44

2025

64,18

68, 15 l

65,93

67,16

51,94

67,69

70,00

66,92

- -

Trung vi

59,01

64,27

61,77

60,3

63,66

62,73

61,62

62,4



2.3 Chi sb higu qua kinh té tw nhan — BPI ciia Pa Niang

Bé4o cdo PCI 2025 gigi thiéu chi s6 BPI vai vai tro bd trg, mé rong khung
phan tich tir viéc danh gia thuan tdy chat lugng méi truong kinh doanh (dau vao
thé ché) sang viéc dinh luong két qua hoat dong thuc tién (dau ra thi truong). Theo
VCCI, BPI khong thay thé va khong duogc tinh vao diém PCI tong hop, ma bé tro
cho PCI biang cach chuyén trong tam tir danh gia dau vao thé ché, méi truong kinh
doanh sang do ludng két qud hoat déng thuc té cua khu vuc fr nhdn tai dia
phuong.

BPI 2025 gém 23 chi tiéu duoc nhdém thanh hai chiéu canh: “Su phat trién
cia khu vuc tu nhan” tap trung vao cac két qua van hanh kinh doanh cét 16i nhu
quy mo doanh nghiép, kha nang duy tri hoat dong, tang truong doanh thu va hiéu
qua sinh 10i;> va “Dbi méi sang tao” phan anh nhiing khia canh ning luc cong
nghé, dau tu d6i mai va lién két chudi cua doanh nghiép tu nhan®.

VCCI cong b két qua chi sé6 Hiéu qua kinh té tu nhan - BPI cua Pa Nang
dat 3,93 diém, trong do chiéu canh phat trién khu vuc tu nhan dat 4,80 diém va
chiéu canh ddi mai sang tao chi dat 3,07 diém, so véi mac BPI tong hop cua ca
nudce dao dong tir 3,26 dén 5,67 diém, véi trung vi 4,20 diém.

Bang 14: Két qua chi s6 BPI Pa Nang — nam 2025

Thuée do Pa Ning | Trung vi til;llﬁlligih Nhén dinh
Su phat trién cia KVTN 4,80 4,46 11/34 | Trén trung vi
Do6i méi sang tao 3,07 4,17 30/34 | Diém yéu noi bat
BPI tong hop 3,93 4,20 25/34 | Duéi trung binh ca nudc

Ngudn: Bao céo kinh té tu nhan va Dix liéu PCI 2025, VCCI

Két qua cho thay khoang céach diém s gitra hai chiéu canh caa thanh phd Ién
tgi 1,73 diém, kéo diém tong hop BPI xudng duéi trung vi ca nudc.

* Chiéu canh “Su phat trién caa khu vue tu nhan”, Da Ning thuéc nhoém dan
dau vé ba chi tiéu phan anh quy mé nén doanh nghiép, cu thé:

- 2,10 doanh nghiép tu nhan thanh 1ap méi trén 1.000 dan, dang tha 4/34
toan quéc;

- 11,84 doanh nghiép dang hoat dong trén 1.000 dan, dung thir 3;

*13 chi tiéu v& mat d6 doanh nghiép, kha ning duy tri hoat dong, doanh thu, viéc 1am, loi nhuan, trién
vong mé rong va ho kinh doanh: trong d6 11 chi tiéu tir dit lidu thng ké, 02 chi tiéu tir két qua khao sat
PCI 2025.

©10 chi tiéu v& thuc hanh xanh, hd trg cdng nghé sach, nhan sy R&D, chi tiéu déi méi, cai tién quy trinh,
rng dung s6, lién két chudi va sang ché: trong d6 01 chi tiéu tir dit liéu thong k&, 09 chi tiéu tir khao sat
PCI 2025.




- 82,62% doanh nghiép thudc dién dang hoat dong, dung thr 5.

C6 thé thdy: Mat 6 doanh nghiép trén dia ban thanh phd thudc loai cao:
Kha nang duy tri trang thai hoat dong ctia doanh nghiép tét hon mit bang chung ca
nuéc; ¢ hé sinh thai d6 thi, dich vu va thuong mai du Ion dé hinh thanh mot cong
ddng doanh nghiép twong ddi day. Bén canh do, ting trudng lao dong trong doanh
nghiép dang hoat dong dat 5,94%, cao hon trung vi ca nudc 3,50 diém phan tram
va dang thar 7/34 tinh, thanh.

Tuy vay, mot sb chi tiéu khéac cua thanh phé cé két qua tuong ddi thap, cu
thé:

- Tang trudng sé doanh nghiép dang hoat dong (dir lidu thong ké) lai & muc
—0,91%, dung thir 33/34; Ty I¢€ thanh lap doanh nghiép méi cling chi dat 17,77%,
thap hon trung vi ca nudc gan 5,84 diém phan tram. Tir d6 cho thay sé doanh
nghiép dang hoat dong trén dan sé cao, song s6 doanh nghiép méi va ting truong
s6 doanh nghiép dang hoat dong thap, ting truong rong cua cong dong doanh
nghiép c6 dau hiéu dang cham lai.

- Tang truong doanh thu cua khu vuc doanh nghiép (dir liéu théng ké) dat
—9,87%, thap nhat trong 34 dia phuwong va thap hon trung vi ca nudc khoang 11,31
diém phan tram.

- Doanh thu trén lao dong (dir liéu thong ké) dat 1,26, dung thir 31/34 va
thap hon ca trung vi ving 1an trung vi ca nudc

- Ty 1& doanh nghiép bao 13i (khao sat PCI 2025) dat 56,93%, thip hon trung
vi ca nude 3,50 diém phan tram. Ty 1 dy kién mé rong trong hai nam toi (khao sét
PCI 2025) dat 28,47%, thap hon trung vi 3,10 diém phan tram.

* Pi v6i chiéu canh Doi méi sdng tao, mat bang d6i mai séng tao con thap
& hau hét dia phuong trong nude. Poi voi Pa Nang, 7/10 chi tiéu phan anh chiéu
canh nay thap hon trung vi ca nuéc. Mot sé chi tiéu phan &nh truc tiép ning luc doi
méi cua doanh nghiép qua khao sat cho thay két qua 1a:

- Chi 2,88% doanh nghiép c6 nhan su chuyén trach vé khoa hoc cong nghé,
d6i méi sang tao va chuyén doi sé (so vai 4,97% trung vi ca nudc);

- Chi 2,88% danh téi thiéu 3% doanh thu cho dbi méi va chuyén di sb (so
véi 3,11% trung vi ca nude);

- Binh quan mdi doanh nghiép chi thuc hién 0,239 cai tién quy trinh kinh
doanh.

- biém st dung giai phap sb binh quan cua Pa Nang chi dat 1,151 trén thang
tir 1 dén 4, dang tht 30/34 va thap nhat trong tdm dia phuwong ving Duyén hai
mién Trung



- 16,67% doanh nghiép cho biét nhan dugc hd tro tir tinh cho cdng nghé
sach, rat thap so véi trung vi ca nudc la 35,01%.

Theo s6 liéu thong ké thi Pa Nang dat 1,57 don sang ché va giai phéap hiu
ich trén 1.000 doanh nghiép, cao hon gp hon hai 1an trung vi ca nude va ding thi
7/34, cho thay Sang ché 1a diém tich cuc, can thuc day hiéu qua lan téa trong cong
d6ng doanh nghiép.

Chi s6 Hiéu qua kinh té tu nhan cua thanh phé Pa Nang nim 2025 dat 3,93
diém, thap hon trung vi ca nudc va dang thir 25/34 dia phuong. Két qua cd su
chénh léch Ion gitta hai chiéu canh ciu thanh: chiéu canh Sy phat trién cua khu vuc
tu nhan dat 4,80 diém, ding thar 11, trong khi chiéu canh D6i méi sang tao chi dat
3,07 diém, ding thtr 30. Qua d6 c6 thé thay, thanh phé cé cong dong doanh nghiép
dam bao sé luong va mat d6 hoat dong cao, nhung chua chuyén hoa day du loi thé
phét trién thanh tang trudng doanh thu, ning suét, nang lyc hap thu, dau tu va thuc
hanh d6i méi sang tao cua sé dong doanh nghiép tu nhan dia phwong con han ché.
Hoat dong ddi madi sang tao chua tré thanh mot hoat dong thudng xuyén, duoc to
chuc hoa va c6 ngan sach 6n dinh trong phan 16n doanh nghiép duoc nghién cuu.
C6 thé thay, thanh phé di tao duoc “cira vao” tuong ddi thuan lgi va hinh thanh
mot nén doanh nghiép cd mat do cao, nhung qué trinh doanh nghiép 16n 1én, ting
doanh thu, nang nang suat, dau tu d6i méi va tham gia chudi gié tri con chua twong
xung.

2.4 Panh gia chung

Két qua PCI nam 2025 cho thay thanh phé Da Néng tiép tuc c6 nhiéu loi thé
vé chat luong diéu hanh kinh té, trong d6 chi s6 Gia nhap thi truong dung dau ca
nudc; cac chi sé6 Tinh minh bach, Canh tranh binh dang, Chi phi tuan tha thu tuc
hanh chinh va Thiét ché phép ly thuoc nhom dia phuong c6 két qua tét. VCCI nhan
dinh diém manh cua Pa Nang, vi vay, nam & toan bo chudi tuong tac dau tién giita
doanh nghiép va chinh quyén: tir khau gia nhap thi truong, tiép can théng tin cho
dén chat luong xi ly thu tuc va mirc do tin cay cuaa thé ché thuec thi.

Tuy nhién, mot sb chi s6 nhu Tiép can ngudn luc, Chi phi khéng chinh thirc
va Chinh quyén kién tao mai chi dat mac trung binh hoic chua tao dugc khoang
cach dang ké so voi mat bang chung; hiéu qua thuc chat caa chinh sach hd tro
doanh nghiép va nang luc ddi méi séng tao cua khu vuc kinh té tu nhan con han
ché. Thanh phé ¢ lgi thé trong thiic day sb hoa, 1am cho kha ning tiép cin van ban
phap luat duoc nhanh chéng, kip thoi. Tuy nhién, viéc tiép can thdng tin ¢ giai
doan sém, khi chinh sach con dang duoc xdy dung, duong nhu chua dugc hiéu
qua, 1am giam kha niang tham gia gop ¥ ciing nhu chuan bi caa doanh nghiép truéc
cac thay d6i chinh s&ch, tir d6 doanh nghiép phan &nh kha ning du liéu thay doi
chinh s&ch cua thanh phé chua cao. Bang thai, vai trd caa céc hoi, hiép hoi doanh



nghiép can duoc ting cuong hon trong thic day kénh thdng tin chinh sach mot
cach chinh thirc dén cong dong doanh nghiép.

Tur dit liéu khao sat con cho thay hiéu qua khau thuc thi caa bo may chinh
quyén & cap s&, nganh va phuong xa can duoc nang cao hon. Doanh nghiép thanh
phd ky vong nhing cac quy dinh rd rang, 6n dinh, dugc thuc thi nhat quan va co
thé dy doan trudc.

Két hop vai chi s6 BPI do luong két qua hoat dong thuc té caa khu vuce tu
nhan trén dia ban thanh phé cho thay khu vyc tu nhan thanh phé phét trién tuong
dbi t6t vé mat d6 va kha niang duy tri hoat dong, nhung van thién vé doanh nghiép
quy md nho, dich vu, véi nang luc R&D, dau tu cong nghé, cai tién quy trinh,
chuyén doi sé sau va lién két chudi con thap. Thanh phé can chuyén hoa dugc loi
thé vé moi trudng hanh chinh va mat d6 doanh nghiép phat trién thanh ning suét,
tang truong doanh thu va ning luc ddi mai sang tao. Trong tm chinh sach thoi
gian toi can chuyén tir hd tro doanh nghiép gia nhap thi trudng sang hd trg doanh
nghiép nang quy md, ning suét, niang luc cong ngh¢, kha ning lién két chudi va
sic canh tranh dai han cho doanh nghiép tu nhan thanh phé.

I1l. KET QUA THUC HIEN CAC GIAI PHAP CAl THIEN MOI TRUONG
PAU TU VA KINH DOANH CUA CAC CO QUAN, PON VI LIEN QUAN
TREN PIA BAN THANH PHO TRONG NAM 2025

Trén co s& cac nhiém vy va giai phap cu thé nham cai thién chi sé PCI va PGl
tai Cong van sd 3860/UBND-STC ngay 14/11/2025 cua UBND thanh pho Pa
Néang; tinh dén thoi diém béao céo, dd nhan duoc phan hdi tir 19 co quan, don vi' c6
lien quan vé két qua thuc hién cac nhiém vy duoc phan cong. Theo do, két qua
thue hién cac giai phap nham cai thién méi trudng dau tu va kinh doanh trén dia
ban thanh phd nam 2025 di véi ting chi s thanh phan dat duoc két qua khich 18
nhu sau:
3.1 Két qua dat dwoc
3.1.1 Chi sé Chi phi gia nhdp thi trwong

Ty 18 hd so dang ky doanh nghiép truc tuyén dat mic cao; cac don vi tap
trung nang cao nang luc va tinh than trach nhiém caa can bo tai bo phan Mot cia
nham han ché tinh trang yéu cau bo sung hd so nhiéu lan.

" Cac don vi: Thanh tra thanh phd; S& Cong Thuong, S Tai chinh, S& Xay dung, S& Nong nghiép va
Moi treong, So Noi vy, S& Khoa hoc va Céng nghé, S& Dan toc va Ton gido, S¢ Giao duc va Pao tao, So
Vin héa, Thé thao va Du lich, S¢ Y té, Ban Quan ly Khu cdng nghé cao va cac khu cong nghiép Da
Néng, Ban Quan ly khu kinh té m¢ Chu Lai, Bao hiém x& hoi thanh phd, Ngan hang nha nudc Chi nhénh
khu vuc 9, Phurong Ban Thach, Phuong Hoi An, Phuong Ngit Hanh Son, X4 Tay Giang.



Du d6i mit v6i ap luc tir hé thong luat méi, chi sé nay van ghi nhan nhiing
con sb thong ké an tugng nhd cai cach quy trinh:

- Hiéu suat xtr Iy ho so: Phong DN&PKKD (S¢ Tai chinh) d3 xtr 1y tong cong
53.619 hd so trong nam 2025, cAp méi gidy ching nhan cho 6.009 doanh nghiép.
Viéc duy tri thoi gian giai quyét hd so thanh 1ap méi khong qua 03 ngay 1a nd luc
rat 1on trong bdi canh sap nhap don vi hanh chinh.

- Hé sinh thai hd tro truc tuyén: Ty 1& hd so tryc tuyén tai cac dia phuong dat
muc rit cao, nhu Phuong HOi An dat 99,65% va Phuong Ngii Hanh Son dat
94,96%. Viéc niém yét cong khai 100% TTHC va biéu miu tai bd phan Mot cira
d4 gitip doanh nghiép giam thiéu viéc phai bo sung hd so nhiéu lan.

3.1.2 Tinh minh bach va tiép cin thong tin

Niam 2025, cac sO, ban, nganh va dja phuwong da c6 nhitng bude tién déng ké
trong viéc chuin hoa va cong khai hoa dir li¢u, tai li¢u phuc vu cong déng doanh
nghiép. Cac don vi dd dam bao cong khai 100% tha tuc hanh chinh (TTHC) va
chinh sach hién hanh trén cac Trang thong tin dién tur va tai Trung tdm phuc vu
Hanh chinh cong. Cong tac dau thau duoc thuc hién nghiém tdc qua mang, dam
bao tinh cdng khai va canh tranh binh dang. Cu thé:

Cong khai thOng tin trén cac nén tang s6 va mang xa hoi: Cac don vi da thuc
hién nghiém tac viéc dang tai 100% van ban quy pham phap luat, quy hoach va
chinh sach uu dai dau tu 1én Cong thong tin dién tir. Piém moi cua nam 2025 1a
viéc mé rong cac kénh tiép can phi truyén thong nhu nhém Zalo khu cong nghiép
ciia Ban Quan 1y Khu kinh té m& Chu Lai dé cdp nhat tic thoi cac thay doi vé
chinh sach cho nha dau tu. S& Dan téc va Ton gido cling dam bao cac chinh sach
hd tro dbi tuong thu hudng déac thu luon "dé nhin, dé théy, dé tra cru" tai cac diém
dich vy cong.

Minh bach hoa hoat dong dau thau va mua sam cong: Cong tac dau thau dugc
kiém soat chit ch& thong qua hé théng mang du thau quéc gia. Cac don vi nhu So
Vin hoa, Thé thao va Du lich, S& Dan tdc va Ton gido di trién khai 100% g6i thau
bét budc qua mang, dam bao tinh canh tranh va binh dang tuyét ddi giira cac thanh
phan kinh té. Ban Quan ly Khu cong nghé cao va cac khu cong nghiép (DSEZA)
thuc hién cong khai chi tiét quy trinh tir khau chuén bi ho so dén két qua cudi cung,
giup doanh nghiép c6 co sd giam sat qua trinh thuc thi cong vu.

Nang cao trach nhiém giai trinh va phan hoi thong tin: Cac co quan da chu
dong rat ngan thoi gian xur 1y yéu cau cung cip thong tin ctia doanh nghiép.
DSEZA cam két tra 101 bang van ban ddi vdi moi yéu cau va chii dong thong tin vé
16 trinh xtr 1y néu ho so c6 tinh chat phuc tap. S Gido duc va Pao tao cing S¢ Y
té thuong xuyén tu kiém tra ndi bo dé ngan chan hanh vi lg1 dung "mdi quan h¢"



hodc "trung gian" trong viéc cung cap thong tin, dam bao moi doanh nghiép déu
duoc tiép can dir liéu mot cach cong bﬁng.

Cong khai quy hoach va tai liéu phap 1y tai cip co so: Tai cip phuong, cong
tac minh bach dugc day manh thong qua viéc niém yét cong khai 100% quy hoach
dat dai va cac dy an dau tu cong. Phuong Hoi An di s6 hoa 100% hd so dau vao va
duy tri cac ban tin dinh ky trén dai truyén thanh va trang thong tin dién tir dé doanh
nghiép nim bt kip thoi cac bién dong cia dia phwong. Phuong Ngii Hanh Son
cling quan triét viéc cung cip thong tin nhanh chong, khong giy kho khin dé
doanh nghiép dé dang 1ap ké hoach kinh doanh.

Thong tin vé hoi nhap va hd tro dau tu: Sé Céng Thuong d3 tap trung cung
cap cac dir liéu vé Hiép dinh Thuong mai ty do (FTA) va danh muc céc linh vuc
duoc Quy Pau tu phat trién thanh phd hd trg vay vbn giai doan 2026-2030. Diéu
nay gitip doanh nghiép khong chi tiép can thong tin trong nuwdc ma con nam bt cac
co hoi xuat nhap khau va wu dai tin dung xanh trong xu thé méi.

Nhin chung, Nam 2025, tinh minh bach khong chi dung lai ¢ viéc "co thong
tin" ma da chuyén sang giai doan "théng tin hitu ich va chu dong". Viéc ung dung
manh mé& cdng nghé sb va nang cao dao dic céng vu cua nguoi ding dau cac don
vi d3 gop phan cang cb niém tin, giam thiéu sy phu thudc vao cac mdi quan hé
khong chinh thirc dé tiép can nguon luc caa thanh phd. Tuy nhién, tai mot s6 don
vi sap nhap, hé théng phan mém chua lién thong hoan toan van 1a rao can ky thuat
can duoc khic phuc dé dam bao sy minh bach xuyén suét.

3.1.3. Chi sé Chi phi thoi gian dé thuc hién cdc quy dinh Nha nwéc

Nam 2025 danh déu budc chuyén minh chién luge cua thanh ph Pa Ning
trong nd luc tdi wu héa Chi sé Chi phi thoi gian. Bam sat trong tdm cta cha dé
nam: “Nam thanh phé tdp trung sdp xép tinh gon b6 mdy gdan voi cdt gidm thii tuc
hanh chinh”, hé théng chinh quyén da tai dinh vi phuong phap tiép can, chuyén
d6i manh mé tir tu duy thu dong "giai quyét theo quy dinh" sang tinh than "phuc vu
cht dong". Thanh phé da kién tao moi trudng kinh doanh thong thoang théng qua
hai tru cot: (1) S6 hoa toan dién: Pat ty 1€ 90-99% va phé cap Dich vu cong truc
tuyén toan trinh, rat ngan toi da thoi gian xtr Iy ho so; (2) Giam thiéu rao can: Cit
giam triét dé cac hoat dong thanh tra, kiém tra chong chéo. Sy cong hudng cia cac
giai phap nay da gitp cong dong doanh nghiép cat giam dugc dang ké ganh ning
chi phi tuan thu, tir d6 giai phong va tai phan bo cac ngudn luc dé tap trung vao
hoat dong san xuét kinh doanh cbt 15i. Cu thé, cac don vi, s& ban nganh da thyc thi
nhing co ché nhu sau:

- Dét phé trong mo hinh "Chinh quyén sé" va Dich vu cong truc tuyén:

+ Tai cap co s, Phuong Hoi An ghi nhan ty & hd so truc tuyén dat 99,65%,
v6i 100% ho so dau vao dugc sé hda. Phuong Ngit Hanh Son ciing dat ty 1& ho so



truc tuyén 94,96%, trong do nhiéu linh vuc trong diém nhu Giao thong van tai,
Thué va Gido duc mam non dat ty 1¢ 100% dung han va truc tuyén.

+ Ban Quan ly Khu céng nghé cao va cac khu cong nghiép (DSEZA) da ap
dung quy dinh nghiém ngit: tiép nhan hd so truc tuyén trong vong 4 gid 1am viéc
ké tir khi doanh nghiép nop, khong dé xay ra tinh trang tré han tiép nhan.

- Rt ngan 16 trinh gigi quyét TTHC va giam thiéu "hdu kiém™ phién ha:

+ Phong Doanh nghiép va Pang ky kinh doanh (Phong DN&DPKKD) da thuc
hién giai quyét hd so thanh 1ap méi khéng qua 03 ngay, tha tuc tam ngung kinh
doanh khéng qua 01 ngay.

+ Ban Quan ly Khu kinh té mé Chu Lai trién khai Quyét dinh 199/QD-UBND
ngay 12/01/2026 vé phé duyét quy trinh ndi bo sira doi, tap trung vao phéi hop lién
thong dé han ché tinh trang yéu cau b sung hd so nhiéu lan.

+ bac biét, S Xay dung di thi diém cac dich vu hanh chinh céng cha dong,
tu dong thoéng bao gia han gidy phép kinh doanh van tai va cha dong két ndi cac
dich vu dién, nudc sau khi cap phép xay dung, gidp doanh nghiép tiét kiém tdi da
thoi gian cho doi.

- T6i wu héa hoat déng Thanh tra, Kiém tra:

+ Thanh tra thanh phé da chu tri ra soat, diéu chinh ké hoach dé giam cac
cudc thanh tra chua thuc sy can thiét, dic biét 1a trong cong tac thanh tra thué.

+ Phuong thirc hoat dong thanh tra dan chuyén tir "theo vu viéc" sang thanh
tra cO trong tdm dya trén phan tich rai ro va ang dung CNTT, gilp doanh nghiép
c6 y thuc tuan thi tot khdng phai tiép don cac doan thanh tra dinh ky qua day dac.

- Trach nhiém nguwoi dirng dau va tinh than phuc vi: Hiéu qua cua chi so chi
phi thoi gian gan lién véi dao dac cdng vu va nang luc giai trinh cua can bo.

+ Lanh dao cac don vi nhu BHXH thanh phé, S¢ Y té va Phuong Ngii Hanh
Son d3 thuc hién nghiém viéc ty kiém tra noi bo dé kip thoi phét hién, ngin chan
hanh vi loi dung chac vu dé gay phién ha, nhiing nhidu lam kéo dai thoi gian xu ly
hd so

+ DSEZA va cac don vi kién quyét xir Iy cong chac dé xay ra cham mudn hd
so, thuc hién nghiém viéc béo céo giai trinh va xin 16i doanh nghiép khi co sai sot
vé thoi gian.

3.1.4. Chi sé Canh tranh binh ding

Nam 2025, chi s6 Canh tranh binh dang tai Pa Ning di c6 nhitng budc
chuyén bién thuc chat, khdng con ding lai ¢ cac cam két chung chung ma duoc cu
héa bang cac quy tac tng xir cdng vu va quy trinh hanh chinh minh bach. Muyc tiéu
trong tam 1a x6a bo rdo can giira cac thanh phan kinh té, ¢am bao doanh nghiép
nho va vira (DNNVV) khdng bi 1ép vé trudc cac tap doan 16n trong viéc tiép can
ngudn luec.



- X6a bo dic quyén va tu duy "biét dai": Cac don vi chu chdt da quan triét siu
sdc viéc khong phan biét ddi xir gifta cac thanh phan kinh té. Ban Quan 1y Khu
cong nghé cao va cac khu cong nghiép (DSEZA) da nghiém cdm moi hanh vi wu 4i
doanh nghiép 16n, dam bao DNNVV tiép can ngudn luc cong bang. SO Y té va
Phuong Ban Thach ciing thuc hién nghiém nguyén tic binh dang gitta doanh
nghiép nha nudc, tu nhan va ho kinh doanh trong viéc tiép can thong tin va giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- Minh bach hoa d4u thau bang cong nghé s6: Py 1a giai phap k¥ thuét then
chét dé dam bao tinh cong bang. S& Dan toc va Ton gido, S& Vian hoa, Thé thao va
Du lich cting DSEZA d3 trién khai 100% goi thau bat budc qua mang. Viéc cong
khai chi tiét quy trinh tir khau chuan bi ho so dén két qua cudi cung da triét tiéu cac
"ving x4m", gitp moi nha thau c6 nang lyc déu c6 co hoi tiép can binh dang.

-Pon gian hoa tha tuc dé hd tro doanh nghiép yéu thé: Doanh nghiép nho
thuong gap khé khin vé chi phi tuan thi. Nam 2025, Sé Van hoa, Thé thao va Du
lich d4 kién nghi bai bo 45% cac loai gidy phép kinh doanh thudc tham quyén, gitip
giam 30,25% chi phi tuan thu cho doanh nghi¢p. Phuong Ngii Hanh Son cling chu
dong phdi hop dé doanh nghiép tiép can ngudn luc dat dai va cong nghé thong qua
viéc don gian hoa quy trinh x4c nhan.

- Cong khai quy dat sach: Ban Quan 1y Khu kinh té mé Chu Lai dé thuc hién
cong khai dién tich dat tréng va quy dat sdn sang cho thué, giup nha dau tu moi
tiép can dit liéu truc tiép ma khong can qua cac mdi quan hé trung gian.

3.1.5. Chi sé Thiét ché phap Iy va An ninh trgt tu

Cong tac bao vé quyén loi doanh nghiép va duy tri an ninh trat tu trong nim
2025 dugc cung cd thong qua sy phodi hop lién nganh va nang cao trach nhiém giai
trinh:

Chu dong hoan thién hé théng phap luat: Cac s chuyén nganh khéng chi
thuc thi ma con tich cuc dong gop xay dung chinh sach. S Y té va S& Vin hoa,
Thé thao va Du lich da cha dong phdi hop véi cac co quan tu phap (Toa an, Vién
kiém sat) dé ra soat, hoan thién vin ban quy pham phép luat, dic biét 1a trong linh
vuc ban quyén va thuc thi hop dong. Phudng Ngit Hanh Son ciing tham gia tich
cuc vao viéc gop v hoan thién hé thdng phap luat theo yéu cau cua thanh phd.

Nang cao hiéu qua theo di thi hanh phép luat: DSEZA d3 ban hanh Ké hoach
392/KH-BQL dé ra soat, hé thong hoa van ban quy pham phap luat, dong thdi phan
cong cong chuc chuyén trach theo doi sat sao tinh hinh thi hanh phép luat tai don
vi. Biéu nay giup kip thoi phat hién nhitng quy dinh chdng chéo hoic thiéu kha thi
dé kién nghj stra doi.

Kiém soat tiéu cyc trong thuc thi cong vu: Thanh tra thanh phé di 1dng ghép
ndi dung chip hanh phap luit vao cac cudc thanh tra trach nhiém va thanh tra hanh



chinh. Bang chu y, cac don vi nhu DSEZA va Phuong Hoi An ghi nhan khong co
vu viéc tham nhiing, ti€u cuc hay don thu khiéu nai vé hanh vi nhiing nhiéu cua
can bd trong nam 2025.

HJ tro an ninh tai cac khu san xut: Cong tac bao dam an ninh trat tu dugc
16ng ghép chat ché& véi quy hoach sir dung dat an ninh qudc phong. Su phdi hop
gitta luc lugng cong an va cac Ban quan ly da tao ra moi truong an toan cho cac
hoat dong dau tu 1au dai.

Trach nhiém giai trinh va hd trg phap 1y: Cac don vi nhu S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich da kip thoi phan hdi cac yéu cau tir co quan thi hanh an dan su,
dam bao phan quyét cua toa an duoc thuc thi nghiém minh. Hé théng Tong dai
1022 va Cong gop ¥ tiép tuc 1a kénh hiéu qua dé doanh nghiép phan anh cac bat
cap vé phap 1y
3.1.6. Chi sé Chi phi khéng chinh thic

Cong tac phong, chéng tham nhiing va dao dtc cdng vu duoc quén triét manh
mé; lanh dao cac don vi thuong xuyén tu kiém tra dé phat hién va xu Iy nghiém
hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha. Nam 2025, Pa Nang da trién khai cac giai phap
"manh tay" dé siét chat ky cwong, chuyén tir trang thai phong ngira sang chu dong
giam sat va triét tidu cac diéu kién phat sinh tham nhiing vat:

- Trach nhiém néu guong va ty kiém tra: Nguoi dung dau tai cac don vi nhu
BHXH thanh phd, S& VH-TT-DL va S¢ Y té da thuc hién nghiém viéc tu kiém tra
noi bo, g:fm trach nhiém cé nhan néu dé xdy ra sai pham. Dién hinh nhu tai Phuong
Hoi An, viéc quan triét tinh than "dong hanh cing doanh nghiép" da giup dia
phuong nay khong ghi nhan don thu khiéu nai nao vé hanh vi nhiing nhiéu trong
sudt ndm 2025.

- S6 hoa dé minh bach: Viéc ddy manh dich vu cong truc tuyén (DVCTT)
toan trinh (dic biét tai DSEZA vé&i 100% thu tuc) da truc tiép han ché sy tiép xtic
khong can thiét giita can bd va doanh nghiép, tir d6 giam thiéu co hoi voi vinh chi
phi "bdi tron".

- Hiéu qua thanh tra: Thanh tra thanh phd da thyuc hién t6t Chi thi s6 10/CT-
TTg, tap trung xur 1y dut diém cac hanh vi gy phién ha, giup doanh nghiép yén
tam thyc hién cac quy dinh nha nudc ma khong phai d6i mat véi ganh nang chi phi
phi chinh thtrec.

3.1.7. Chi sé Tinh néng dgng va tién phong ciia linh dao thanh phé

Ban Quan ly va cac So, nganh da cha dong phdi hop thao g khé khan, vudng
mac cho doanh nghiép thong qua cac chuong trinh d6i thoai truc tiép va cac kénh
thong tin lién lac nhu Tong dai 1022. Sy nang dong cta bé may chinh quyén nim
2025 duoc thé hién qua tinh "cha dong d6i thoai" va "quyét liét thao gd" cac nut
that phap 1y méi:



- Péi thoai thyc chat: Cac chuwong trinh nhu “Cung doanh nghiép birt pha” ciia
DSEZA hay céc dién dan ddi thoai ctia S& VH-TT-DL khong chi 13 noi ling nghe
ma d3 tro thanh kénh tiép nhan thong tin dé tham muu chinh sach vu dii méi.

- Phan tng nhanh véi thay d6i phap ly: Khi Luat Doanh nghiép 2025 duoc
ban hanh, Ianh dao Phong Doanh nghi¢p va Pang ky kinh doanh da chi dao can bd
chu dong trao doi, giai trinh tryc tiép qua dién thoai va dudng day néng 1022 dé
huéng din doanh nghiép cdp nhat biéu miu méi, tranh tinh trang dun day trach
nhiém khi quy dinh thay dbi.

- Sat canh cung doanh nghi¢p co sd¢: Lanh dao cac dia phuong nhu Phuong
Ngii Hanh Son va Phuong Hoi An duy tri lich tiép dan dinh ky, san sang ddi thoai
v6i ca cac ho kinh doanh ca thé dé thao g& kho khan tai chd.

3.1.8. Chi'sé Chinh sach hé trg doanh nghiép

Cac chuong trinh h tro tiép can tin dung, dao tao lao dong va tng dung cong
nghé duoc trién khai ddng bo. Bac biét 1a cac chinh sach hd trg doanh nghiép nho
va vira, hd tro chuyén d6i xanh va kinh té tuan hoan

Cong tac hd trg nim 2025 d3 di vao chiéu sau, tip trung vao ba tru cot: Tai
chinh, Cong nghé va Ho1 nhéap:

- Khoi thong nguén von: Ngan hang Nha nudc KV9 da trién khai manh mé
chuong trinh két ndi Ngan hang - Doanh nghiép, dua tong du no tin dung ting
24.98% so véi cudi nam 2024. Pic biét 1a cac g061 tin dung uu dai cho nha & xa hdi
va linh vuc xanh.

- HO tro hoi nhap va cong nghé: S& Cong Thuong d3 t6 chic 07 doan doanh
nghiép khao sat thi truong nude ngoai va hd trg 12 dé 4n tmg dung may moc tién
tién, giup kim ngach xuét nhap khau ting 9,7%.

- Pao tao va khoi nghiép: S& Gido duc va Pao tao da 10ng ghép hiéu qua gido
duc hudng nghiép véi nhu cau thuc té cua doanh nghiép, déng thoi ho tro 39 lao
dong dién chinh sach hoc nghé dé cung tmg ngudn luc chit luvgng cho thi trudng.
3.1.9. Chi sé Tiép cdn dit dai va sw én dinh trong si dung dit

Cong tac bdi thuong, giai phong mat bang duoc tap trung chi dao; théng tin
vé quy dat va quy hoach dugc cong khai minh bach dé tao diéu kién cho céac dy &n
som trien khai. Pay 1a mang cong viéc phirc tap nhung da c6 nhiing chuyén bién
quan trong vé tinh minh bach dir liéu:

- Cong khai quy dat: Ban Quan 1y Khu kinh t¢ md Chu Lai thyc hién cong
khai thong tin dién tich dét trong va qui dat sin sang cho thué, dong thoi don dbc
cha dau tu ha tang day nhanh tién d6 theo quy hoach.



- Pay manh giai phong mit bang: Thanh phd da tap trung chi dao quyét liét,
hoan thanh ban giao 162,5 ha dit cho cac nha dau tu tai cac KCN Nam Thing
Binh, Thaco va Tam Anh — An An Hoa.

- Dich vu cong chi dong vé dat dai: S¢ Xay dung trién khai mé hinh chu
dong két ndi cac dich vu dién, nude, vién thong ngay sau khi cip phép xdy dung,
gilp doanh nghiép rat ngan thoi gian chudn bi ha ting san xuat.

3.2 Kh6 khiin va han ché, nguyén nhén

- M6t kho khan noi 1én trong cac bao cdo nam 2025 la khoi luong nhiém vu
tang nhanh trong khi con ngudi, thiét bi va hé théng dir liéu chua hoan toan dong
bo.

- B4o c4o c6 nhan dinh van con tinh trang mot bd phan can bo lam viéc cAm
chirng, né tranh hoic chua cha dong giai quyét hd so kh()' nhu trong linh vuc dat
dai, cong tac boi thu:ong, giai phong mit bang tai mot s6 khu cong nghlep con keo
dai, anh huong dén tlen d6 du an. Nguyén nhan dugc néu gébm vudng mic vé co
ché, chinh sach, ngudn luc thyuc hién va su phdi hop giita cac co quan, dia phuong.

- Hé théng cong ngh¢ thong tin dugc tiép nhan tr cac don vi cii, mot sd thiét
bi d4 xudng cap va phan mém chua lién thong. Khdi lugng cong viée ting, dia ban
quan 1y rong hon, nhung ngudn luc con nguoi va tai chinh chua twong xtmg véi
nhiém vu duoc phan cép. Ap luc nhu cau 16n vé dao tao lai can bo, chuan hoa quy
trinh va dau tu ha ting cong nghé.

- Viéc xir 1y triét dé cac diém nong 6 nhiém tai khu dan cu, khu cong nghiép
doi hoi ngudn luc 16n va su phdi hop phuc tap; van dong doanh nghiép chuyén d6i
san xuat xanh ciing gap kho khin do chi phi dau tu ban dau cao

- Nhiéu thu tuc dau tu lién quan dong thoi dén dat dai, xdy dung, moi
truong, phong chay, chita chay, quy hoach va tai chinh. Mdc du da c6 su tang
cudng phdi hop, nhitng viéc phdi hop trén thuc té van chua hoan toan thong sudt,
dam bao hiéu qua

Mot $6 nguyén nhan ciia han ché, khé khan trén:

- H6 so dit dai phtc tap, khdi lugng 16m; Pat dai 1a linh vuc “nhay cam”,
mot s6 don vi phan anh can b chua cha dong xir Iy cac hd so/vudng mic kho, mot
bo phan can bg con né tranh, dun déy, lam viéc cAm chung...

- Kho phat hién, x4c minh va xtr Iy hanh vi nhiing nhiéu/chi phi khong chinh
thtrc.

- Pia ban sau hop nhat rong, khoi luong cong viéc ting nhung nhan lyc, tai
chinh chua twong xtmg véi nhiém vu dugc phan cap. Ngudn luc tai chinh va ha
tang chua dép Gmg day du. Mot s6 dia phuong co dia ban rong, khoi lugng ho so



16n nhung bién ché, thiét bi va kinh phi chua tuong xtmg; hé thong céng nghé cii
chua duoc két ndi hoan chinh.

- Y thirc va ky nang cua mot bd phan ngudi dan, hd kinh doanh va doanh
nghiép & mot sd dia ban chua dong déu.

IV. GIAI PHAP NHAM CAI THIEN CHI SO PCI, MOl TRUONG PAU TU
KINH DOANH THANH PHO PA NANG VA THUC DAY TANG TRUONG
KINH TE TU NHAN TRONG THOI GIAN TOI

Pé tiép tuc duy tri va phat huy cac két qua tich cuc, dong thoi khic phuc cac
tdn tai, han ché da duogc cong déng doanh nghi¢p phan anh, cac sé, ban, nganh,
don vi va chinh quyén dia phuwong can nghiém tic nghién cru két qua timg chi tiéu
thanh phén thudc linh vyc quan 1y; xac dinh dugc nguyén nhan chu quan, khach
quan va tap trung vao nhitng nhiém vy, giai phap quan trong, xay dung ké hoach,
t6 churc trién khai thuc hién c6 hiéu qua, gop phan cai thién méi trudng dau tu kinh
doanh, phat trién kinh té tu nhan trén dia ban thanh phé.

Trén co s& phan tich két qua, tinh hinh, B4o cao dé xudt cac nhiém vu, giai
phap ddi véi timg chi s6 thanh phan thudc PCI nhu sau:

4.1 Gia nhap thi trewong

Nham duy tri vi tri dan dau va tiép tuc cai thién nhitng mat con du dia cai
cach thong qua phan anh ctia doanh nghiép, nhu vé viéc tinh trang phai stra d6i, bo
sung ho so ding ky tir hai 1an trd 1én ciing nhu ty 1& danh gia huéng dan dang ky
doanh nghiép rd rang, day du chua cao, thanh phd can dit muyc tiéu khong nhiing
“xtr Iy nhanh” ma con “hd so ding ngay tir 1an dau”, don gian hoa cac linh vuc cd
nhiéu vuong mic, bat cap, linh vuc co ty 1€ yéu cau bod sung ho so cao.

Cac s0, ban, nganh va UBND xa phuong theo chitc nang, nhiém vu khong
ngurng nang cao nang luc, trach nhi¢m cua can bo, cong chirc, vién chirc & BO phan
Tiép nhén va tra két qua va can bg, cong chuc, vién churc thuc hién cac thu tuc cép
phép kinh doanh, cap phép kinh doanh c¢6 diéu kién.

- Khau huéng dan dugc chuan hoa, ddy du, rd rang; yéu cau bo sung day du
mot lan, yéu cau bo sung hd so phai ghi & can cir phap ly va ndi dung can hoan
thién, tranh viéc doanh nghiép chua hiéu, phai stra d6i, bo sung ho so nhiéu lan, gia
tang chi phi va thoi gian, anh huong ké hoach kinh doanh caa doanh nghiép.

- Théng k& nguyén nhan hd so phai bd sung tir hai lan tré 18n theo ting tha
tuc, don vi va can bo xu ly

- Duy tri ky s6, tra két qua dién tir va tang cudng hiéu qua trién khai dich vu
hanh chinh céng chu dong



Cac So: So Tai chinh, Khoa hoc va Cong ngh¢, S¢' Y té, S Giéo duc va Pao
tao, S& Vian hoéa, thé thao va du lich, S& Nong nghiép va Méi truong, S& Xay
dung, S6& Cong Thuong, Phong Canh sat phong chay, chira chay va cuu nan cuu
ho... tiép tuc ra soét cac khau trong giai quyét tha tuc dé& nghi cip Giay phép kinh
doanh c6 diéu kién nham tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép theo hudng don
gian hoa thu tuc hanh chinh, rdt ngan thoi gian giai quyét thu tuc hon nita cho
doanh nghiép.

4.2 Tiép can ngudn luc

S¢ Tai chinh cha tri, phéi hop véi S& Nong nghiép va Méi truong, S& Xay
dung, S6 Cong Thuong, S Khoa hoc va Cong ngh¢, S& Noi vy, Ngan hang Nha
nudc Chi nhanh Khu vuc 9, Ban Quan ly Khu céng nghé cao va cac khu cong
nghiép Pa Néng, Ban Quan ly Khu kinh té mo Chu Lai va cac co quan, don vi lién
quan trién khai dong bo céc giai phap cai thién kha nang tiép can dat dai, mat bang
san xuat, tin dung, lao dong, ha tang va di liéu phuc vu hoat dong dau tu, kinh
doanh

Vé tiép cin dat dai va mdt bang san xudt

S¢ Nong nghiép va Moi truong phdi hop véi S& Xay dung, S¢ Tai chinh,
Ban Quan 1y Khu cong nghé cao va cac khu cong nghiép Da Néng, Ban Quan ly
Khu kinh t&¢ m¢ Chu Lai va UBND cac x3, phuong xay dung hé théng thong tin
théng nhat vé quy hoach, ké hoach st dung dat, quy dat sach, tinh trang phap Iy
cia cac khu dat, khu cong nghiép, cum cong nghiép va tién do giai phong mit
bang; tao diéu kién dé doanh nghiép c6 thé d& dang tim kiém, khai thac va sir dung
thong tin

Ban Quan Iy Khu cong nghé cao va cic khu cong nghiép Pa Nang, Ban
Quan 1y Khu kinh té mé Chu Lai, S& Cong Thuong va cac don vi lién quan tap
trung thdo g& khé khin trong giai phong mit bang, dau tu ha ting va hoan thién
thi tuc cac khu céng nghiép, cum cong nghiép; cong khai dién tich dat cé thé cho
thué, gia thué, ha tang k¥ thuat, nganh nghé thu hut va thoi diém c6 thé tiép nhan
du an

S& Nong nghiép va Moi trudng chu tri ra soat quy trinh giai quyét thi tuc
hanh chinh vé dat dai; ting cudng kiém tra tién d6 xtr Iy ho so, xac dinh 1d nguyén
nhan va trach nhiém dbi véi nhimg hd so kéo dai hon thoi han quy dinh. Kién
quyét chan chinh, xir Iy cac trudng hop can b, cong chic, vién chuc thiéu trach
nhiém, huéng din khong ddy du hoic dé hd so chdm han ma khong c6 1y do chinh
dang.

Vé tiép cdn nguon vén

Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh Khu vyc 9 cha tri, phéi hop véi So Tai
chinh, cac to chic tin dung, Quy Pau tu phét trién thanh phd, hiép hoi doanh



nghiép va cac don vi lién quan to chitc thuong xuyén chuong trinh két néi ngan
hang — doanh nghiép; chuyén tir hinh thic cung cap thong tin chung sang xem xét,
hd tro theo nhu cau va hd so vay vén cu thé caa doanh nghiép.

C4c t6 chirc tin dung tiép tuc nghién ctru da dang héa san pham tin dung ph
hop véi doanh nghiép nho va vira; ting cudng cho vay trén co sd dong tién, hop
ddng, don hang, phuong an san xuat, kinh doanh va chudi cung &ng; phat trién tin
dung xanh, tin dung dbi méi sang tao va cac san pham tai chinh phuc vu chuyén
d6i so.

S¢ Tai chinh phdi hop véi cac don vi lién quan ting cudng phd bién chinh
sach hd tro 13i suat, bao 1anh tin dung va cac chwong trinh tai chinh cta Trung
wong, thanh phd; hd trg doanh nghiép hoan thién phuong an kinh doanh, bao céo
tai chinh va hd so vay von

Nham g& nat that kép vén va dat dai 1a kho khin di doi ma doanh nghiép
thuong gap phai, thiét 1ap co ché phédi hop giita co quan nha nudc (dang thu Iy ho
so du an), ngan hang thuong mai (c6 su diéu phdi cuia Ngan hang nha nuéc) va
doanh nghiép (chu du an) dé cd thé tai trg von cho du an khi dam bao tat ca cac
diéu kién, chi can cho vén vay dé hoat dong.

Véi cac du an ton dong gia tri 16m, xac dinh & dau méi, thoi han va trach
nhiém giai quyét theo tirng nhom vudng mac, nhiam thao g

Vé nguon liee lao déng va di liéu sé

Tiép tuc chu tri, phdi hop vai cac so, nganh va cac don vi lién quan trién
khai huéng nghiép, phan ludng sau tét nghiép THCS, dinh huéng nghé nghiép cho
hoc sinh phé théng; nghién ctu dinh hudéng dbi voi cac co sé gido duc nghé
nghiép, cac Trudng Cao dang, Trung cip cong lap, cac Trung tdm gio duc nghé
nghiép - Giéo duc thuong xuyén va cac doanh nghiép day manh lién két dao tao,
chuyén giao chuong trinh, gido trinh dao tao gilta cac trudng dai hoc Véi cac
truong cao dang nghé va giita cac doanh nghiép véi cac co sd gido duc nghé
nghiép, nhit 1a trong linh vuc dao tao ngudn nhan lyc phuc vu nganh céng nghiép
mili nhon cta thanh phé.

Khéng ngirng nang cao chat luong day va hoc caa cap trung hoc phé théng
trén dia ban thanh phd. Nang cao chat luong gido duc nghé nghiép trén dia ban
thanh phé, dap tng nhu cau nhan lyc cua x& hoi phi hop véi béi canh hién nay;
Hoan thién co ché, chinh sach phat trién ngudn nhan Ic cho khu vuc tu tai mot sb
nganh, linh vuc mili nhon cia thanh phd Pa Ning.

S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri xay dung, hoan thién céc nén tang dix liéu
ma, dic biét nganh tai nguy@n méi truong duoc wu tién ngudn luc sé hoa, 1am sach
va lién thong co sé dit lidu dat dai, dat myc tiéu tién do cu thé cho ty 18 thira dat dat
chuan "dung, du, sach, séng".



4.3 Tinh minh bach

Cac noi dung thuoc chi sé thanh phan Tinh minh bach trong PCI 2025 da
duoc diéu chinh twong d6i day du trong hé thong phép luat Trung wong, ndi bat la
Luat Tiép can thong tin, phap luat vé phong, chong tham nhiing, quy hoach, dét
dai, dau thau, ban hanh van ban quy pham phap luat, dix liéu sé va thuc hién tha
tuc hanh chinh theo co ché mot cia. Vi vay, trong tdm cai thién caa thanh phé
khong chu yéu 13 ban hanh thém quy dinh, ma la nang cao chat lwgng té chic thuc
hién. Thanh phé can bao dam thong tin duoc cong bd day du, dung thoi han, dé tim
kiém, c6 thé khai thac va tai s dung; du thao chinh sach dugc gui dén doanh
nghiép du som; y kién gop y duoc tiép thu, giai trinh; kién nghi dugc xir 1y dén két
qua cudi cung va moi doanh nghiép duoc tiép can thong tin binh dang, khéng phu
thudc vao quan hé cé nhan. Cu thé:

Pam bao tiép can va cong khai théng tin cua co quan nha nuéc. Cac co
quan, don vi thuc thi nghiém quy dinh vé& cung cap théng tin theo yéu cau cua
doanh nghiép; xac dinh & dau mdi, thoi han va trach nhiém phan hdi; xi ly
nghiém cac hanh vi gy kho khin hoic yéu cau doanh nghiép phai co6 “mdi quan
hé” méi duoc tiép can tai liéu, thong tin thuoc dién cong khai.

S NoOng nghiép va Mai truong va UBND cac dia phuong phuong, xa khong
chi c6 trach nhiém cong bé quyét dinh phé duyét quy hoach, ma con phai bao dam
doanh nghiép c6 thé tiép can cac ban dd, phu luc, chi tiéu st dung dat, danh muc
du an va noi dung diéu chinh quy hoach mét cach thuan loi.

Cong khai théng tin trén cong thong tin dién tir caa thanh phé va caa mdi
don vi so, ban, nganh va UBDN xa phuong va dir liéu dam bao “do mo” tuc la
khong chi c6 ding tai thong tin, ma con bao gom kha nang tim kiém, tai xuéng, st
dung lai, cap nhat va két ndi di liéu.

Cong khai, minh bach trong du thau. Cac s, ban, nganh va céc chu dau tu
thue hién nghiém viéc cong khai quy trinh du thau, hd so moi thau, tiéu chi danh
gia, két qua lya chon nha thau va két qua giai quyét kién nghi; ting cudng ung
dung céng nghé sb trong giam séat qua trinh lwa chon nha thau, han ché rui ro thiéu
minh bach hoic han ché canh tranh.

Cong khai du thao, tham van va kha nang du liéu chinh sach. Sé Tu phap
chu tri, phdi hop Véi cac co quan soan thao vin ban nang cao chat luong tham van
chinh séach; cong khai som duy thao vian ban cé tac dong dén doanh nghiép; ting
thoi gian va da dang hinh thac 1ay y kién. Co quan cha tri soan thao can céng khai
noi dung tiép thu, giai trinh va thoi gian du kién ban hanh, thuc hién chinh sach dé
doanh nghiép chu dong xay dung ké hoach kinh doanh. Chu déng gui du thao, t6
chtrc tham van thuc chat va phan hoi y kién caa cac hoi, hiép hai doanh nghiép cua
thanh phé.



4.4 Chi phi tuan tha thi tuc hanh chinh

S¢ Nbi vu cha tri, phdi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, So
Khoa hoc va Cong nghé, Thanh tra thanh phé, cac s, ban, nganh va UBND cac
xd, phuong tiép tuc ra soét, cat giam, don gian hoa tha tuc hanh chinh lién quan
dén hoat dong san xuat, kinh doanh; bao dam viéc cai cach duogc thuc hién thuc
chét va dong déu trén toan dia ban thanh phd.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phéi hop véi cac sé, nganh chuan héa
quy trinh, thanh phan hd so, biéu mau va ndi dung huéng dan; thuc hién nghiém
viéc tiép nhan, luan chuyén va tra két qua dang han; cdng khai tinh trang xu Iy hd
so va nguyén nhan dbi véi truong hop cham giai quyét.

Thanh tra thanh phé chu tri, c4c &, ban, nganh va cac don vi lién quan ting
cudng phdi hop, chia sé dit liéu va diéu phdi ké hoach thanh tra, kiém tra giira cac
co quan nham han ché thanh kiém tra lap lai, tring lap noi dung, giam cac cudc
thanh tra, kiém tra chua thyc su can thiét, nhat Ia tai cac doanh nghiép chap hanh
t6t phap luat, nham giam thoi gian chi phi cho doanh nghiép.

Pong thoi, nguoi dimg dau cac co quan, don vi thuong xuyén tu kiém tra,
phét hién, kip thoi chan chinh tinh trang né tranh, dun day, yéu cau bo sung ho so
khong can thiét hoac kéo dai thoi gian xur ly cong viéc cia doanh nghiép; ngan
chan va xa Iy nghiém minh hanh vi vi pham lién quan dén can b thanh, kiém tra
loi dung thuc thi cdng vu nhiing nhiéu doanh nghiép.

4.5 Chi phi khéng chinh thic

Nguoi dimg dau caa mdi co quan, don vi s&, ban, nganh va UBND phuong,
x& phai guong mau, thudong xuyén tu kiém tra, chu dong phat hién, ngin chan va
xtr Iy hanh vi vi pham, néu cao trach nhiém va dao dtc cong vy trong to chire, don
VI.

Thanh tra thanh phé chi tri, phéi hop véi S& Noi vu, Cong an thanh phé, So
Tai chinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng, cac s&, ban, nganh va UBND cac
xa, phuong trién khai dong b, quyét liét, trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac
phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc. Tang cudng xir 1y, ngan chin c¢6 hiéu qua tinh
trang nhiing nhidu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép; tang cudng cac bién
phap phong ngua tiéu cuc, tham nhiing trong hoat dong cbng vu; thuc hién viéc
tiép nhan, xtr 1y nghiém cac truong hop nhiing nhiu, gay phién ha cho nguoi dan,
doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

S¢ Nbi vu tang cuong kiém tra cong vy, chan chinh tinh than va thai ¢ phuc
vu caa can b, cdng chuc, vién chuac; phé binh, xu Iy nghiém cac tap thé, ca nhan
vi pham, thiéu trach nhiém hoic c6 hanh vi nhiing nhiéu.

Tang cudng phd bién ung dung Gop y, Tong dai 1022 dé doanh nghiép c6 thé
nhanh chéng giri phan &nh, kién nghi trong nhimg truang hop bi can b, céng chic



co tinh 1am tréi, gay bat loi khi giai quyét cdng vu. Pam bao kénh tiép nhan phan
4nh bao mat; tao diéu kién dé doanh nghiép phan anh va kién nghi ma khong lo so
bi gay khé khin trong hoat dong kinh doanh ciing nhu giao dich hanh chinh tiép
theo.

S¢ Tai chinh va cac co quan, don vi c6 hoat dong dau thau, mua sim cdng
ting cudng kiém soat toan bo quy trinh nham ra soét cac dau hiéu han ché canh
tranh, tiéu chi c6 tinh dinh huéng, tinh trang nha thau lip lai hoac két qua lua chon
c6 ty 1é tiét kiém thap; xt Iy nghiém hanh vi thong dong, can thiép hoic gay kho
khan cho doanh nghiép.

Cac co quan bao chi, truyén thong, VCCI, hoi va hiép hoi doanh nghiép tiép
tuc tuyén truyén, van dong cong dong doanh nghiép nang cao y thuc tuan tha phap
luat, khong cha dong hodc chap nhan dua cac khoan chi ngoai quy dinh; phéi hop
cung cap thong tin va gidm sat viéc xu ly cac phan anh caa doanh nghiép.

C6 thé noi viéc ngan chan, phat hién, xir Iy hanh vi nay van cé nhiing kho
khin, han ché nhat dinh. Do d6, cic co quan Bio Pa Néng, Pai phat thanh -
Truyén hinh Pa Ning, Cong thong tin dién tir thanh phd, Tong dai 1022, cac to
chtic Hoi, Hiép hoi doanh nghiép trén dia ban thanh phé, Lién Poan Thuong mai
va Cong nghiép Viét Nam - Chi nhanh Mién Trung - Tay Nguyén va cac don vi
lién quan can chung tay dé gop phan han ché viéc cong dong doanh nghiép vé viéc
chi cac khoan chi phi khéng chinh thirc, “hoa hong” dé thuc hién cac quy dinh cua
nha nudc trong hoat dong dau tu san xuat kinh doanh caa minh.

4.6 Canh tranh binh ding

C4c sd, ban, nganh va cac don vi lién quan can tiép tuc quan triét quan diém
vé canh tranh binh dang, dam bao tinh minh bach va cong bing, cu thé: thuc hién
cong khai day du tiéu chi va quy trinh dé doanh nghiép tiép can dat dai, mat bang,
vén, ha tang, cong nghé, wu dai, chinh sach hd trg, hop ddng Vi co quan nha nudc
va cac co hoi dau tu, kinh doanh. Moi tiéu chi lya chon doanh nghiép dugc huong
hd trg hoac tiép can nguon luc phai dugc cdng b trude khi tiép nhan hd so, ¢o can
ctr rd rang va duoc &p dung thdng nhat.

Sé Tai chinh phdi hop véi cac so, nganh ra soat cac chuong trinh vu dii, hd
trg va diéu kién tiép can nguon luc; kip thoi dé xuat stra d6i nhitng quy dinh c6 thé
tao lgi thé khéng hop Iy cho doanh nghiép Ién hoic 1am han ché kha ning tham gia
cta doanh nghiép nho va vira.

Thanh tra thanh phé chi tri, phdi hop Sé Khoa hoc va Céng nghé, Bao va
Pai phat thanh, Truyén hinh Pa Ning, Cong thong tin dién tir thanh phd, Hiép hoi
Doanh nghiép thanh phd, Lién Poan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam - Chi
nhanh Mién Trung - Tay Nguyén va céc co quan lién quan tiép nhan, phan loai va
xt Iy phan &nh vé canh tranh khong binh dang trong tiép can dat dai, tha tuc hanh



chinh, thong tin, wu dai, hop dong nha nudc va giai quyét kho khian cia doanh
nghiép. Tang cudng cdng tac thanh tra, kiém tra, xt Iy vi pham hanh vi canh tranh
khéng lanh manh

S¢ Tai chinh chu tri phéi hop véi Ban Quan Iy Khu cdng nghé cao va céac
khu cong nghiép Pa Ning, Trung tdm HJ trg x(c tién dau tu va cac don vi lién
quan trién khai thuc hién cé hiéu qua Chi thi caa Ban Thuong vu Thanh ay vé ting
cudng ddy manh thu hat dau tu (ké ca trong va ngoai khu céng nghiép), thdo g&
kho khan, vuedng mic cua doanh nghiép nam 2026.

4.7 Chinh sach hd trg doanh nghiép

Két qua chi sé thanh phan vé chinh sach hd trg doanh nghiép thudc PCI
cling nhu chi s6 BPI ndm 2025 cua thanh phé Pa Nang déu cho thay thuc té cho
thay doanh nghiép tu nhan Pa Nang con gap nhiéu kho khin trong mo rong thi
truong, tim kiém khach hang, kha ning chéng chiu trudc bién dong cua thi truong;
ty I¢ doanh nghiép c6 l4i va trién vong mé rong déu thap hon mat bang chung...

Nghi quyét 68-NQ/TW di nhan manh vai trd cua viéc ting cuong lién két,
két ndi gitra cac doanh nghiép nhu mot giai phap trong tim dé mé rong thi truong
va nang cao nang lyc canh tranh. Vi vay, can tap trung trién khai c6 hiéu qua hon
nhom nhiém vu, giai phap vé phat trién cac chudi lién két nganh, chudi gia tri va
chudi cung tmg, trong d6 doanh nghiép 16n dong vai tro dan dat, két ndi véi doanh
nghiép nho va vira, ddng thoi thuc day lién két gitta doanh nghiép trong nudc Vi
doanh nghiép FDI. Bén canh dé, cac chinh sach hd trg xUc tién thuwong mai,
chuyén giao cong nghé va két néi thi truong duoc xac dinh 1a cdng cu quan trong
dé gilp doanh nghiép tham gia sau hon vao cic mang ludi san xuat va thuong mai
trong nudc va qudc té. Bén canh cac nd luc két ndi trong nudce, viéc tan dung cac
co hoi tir hoi nhap québc té ciing 1a mot kénh quan trong dé doanh nghiép maé rong
thi truong. Viét Nam da ky két nhiéu hiép dinh thwong mai ty do (FTA) nham tao
diéu kién cho doanh nghiép mé rong va da dang hda thi truong trong bdi canh hoi
nhap sau rong tat yéu hién nay.

C4c s6, ban, nganh va cac don vi lién quan chu tri d6i vai cac chinh séch hd
trg doanh nghiép can cha dong tiép tuc ting cuong phd bién dén cong ddng doanh
nghiép nham gia tang su tiép can chinh sach cua doanh nghiép va hiéu qua kinh té
thuc su cua viéc thuc thi chinh séach.

Tiép tuc trién khai cac chuong trinh h tro nang cao nang luc quan tri doanh
nghiép; tiép can dich vu tu van phap luat; tiép can dich vu tu van thong tin thi
truong; tiép can cac chuong trinh dao tao, tap huan vé khoi su kinh doanh va quan
tri doanh nghiép; tiép can cac chuong trinh dao tao nghé cho ngudi lao dong.

Nhim Panh gia dugc tac dong tich cuc cua cac chinh sach hd trg doanh
nghiép cua thanh phd, S¢ Tai chinh chu tri, phdi hop véi S¢ Cong Thuong, So



Khoa hoc va Cong nghé, S¢ Gido duc va Pao tao, S& Noi vu, S& Vin hoa, Thé
thao va Du lich, Ngan hang Nha nudc Chi nhanh Khu vuc 9, DSEZA, Ban Quan ly
Khu kinh t& mé Chu Lai va cac don vi lién quan ra soat toan bo chuong trinh hd
trg doanh nghiép dang trién khai trén dia ban; danh gia cu thé muac do tiép can, tinh
thuan loi caa tha tuc va hiéu qua dau ra mang lai cho ddi twong huang loi chinh
sach, tir 6 dé xuét giai phap khic phuc néu tac dong, hiéu qua chinh séch mang lai
han ché. Can ctr mot sb chi tieu thudc Chi sb Hiéu qua kinh té tw nhan nhu: ty 18
DN c6 R&D, ty Ié DN chi cho d6i méi, DN &p dung cong nghé sb sau, sé DN c6
san pham/quy trinh méi, doanh thu tir san pham méi, s6 DN hop tac véi truong—
vién, s6 DN tro thanh nha cung cap FDI va ty 1é DN dia phuong nhan duoc hd tro
cong nghé dé do ludng dugc hiéu qua thuc su cua co ché, chinh sach cua thanh
phd.

S& Cong Thuong chu tri cai thién hiéu qua cac chuong trinh hd tro hoi nhap
kinh té qudc té; tiép tuc tuyén truyén, phd bién cac FTA nhung can chuyén manh
sang tu van theo san pham, nganh hang va thi truong cu thé; hd trg doanh nghiép
thue hién vé quy tic xuat xu, tieu chuan ki thuat, phong vé thuong mai, thuong
mai dién tir xuyén bién gidi va két ndi nha nhap khau. - Xuc tién, hd tro doanh
nghiép tu nhan noi dia tham gia chudi gia tri cia cac dy an vi mach, ban dan, cong
nghé cao dang trién khai trén dia ban.

S& Khoa hoc va Cong nghé cha tri trién khai cac chuong trinh hd trg doi
méi sang tao, chuyén doi s6, nghién ciu va phat trién, s& hitu tri tué va chuyén
giao cong nghé; BS tri ngudn vén méi tir ngan sach qua cac quy hd trg khoa hoc
cong nghé, giup doanh nghiép tiép can thong tin cong nghé, thi truong va phat
trién nhan lyc chuyén mon R&D, ddi mai sang tao, chuyén doi sb; nghién cau ap
dung cong cu voucher tu van, voucher cdng nghé va dong tai tro du an doi méi
sang tao c6 von ddi tng caa doanh nghiép.

So Gido duc va Dao tao phdi hop véi S& Nbi vu, cac co sé gido duc nghé
nghiép va cong dong doanh nghiép ra soat nhu cau nhan luc theo ting nganh,
nghé; phét trién chuong trinh dao tao theo don dat hang; tang thoi lwong thyuc hanh,
thuc tap tai doanh nghiép; wu tién k¥ nang k¥ thuat, ky nang sb, ngoai ngir va k¥
nang quan ly.

Cac chuong trinh hd trg doanh nghiép can chuyén tir danh gia theo sé hoi
nghi, 16p tap huan hoic sb luot tham du sang danh gia bang sé doanh nghiép thuc
su thu huong dugc tir chinh sach, sé hop ddng duogc ky két, vén duge huy dong,
cdng nghé duoc &p dung, lao dong duoc tuyén dung va doanh thu hoic ning sut
tang thém...

4.8 Thiét ché phap ly



S& Tu phap chi tri phéi hop véi Toa an nhan dan thanh phé, Vién Kiém sat
nhan dan thanh phé, Cong an thanh phé, Cuc Thi hanh an dan sy thanh phd, Thanh
tra thanh phé va cac don vi lién quan trién khai dong bd cac giai phap nham cai
thién niém tin va kha ning str dung céc thiét ché phap Iy cua doanh nghiép.

S& Tu phép tiép tuc trién khai c6 hiéu qua chuong trinh hd tro phéap 1y cho
doanh nghiép nho va vira; phdi hop véi cac to chire trong tai va hoa giai thuong
mai tuyén truyén, hudng dan doanh nghiép st dung cac phuong thic giai quyét
tranh chép thay thé; phat trién mang ludi hoa giai vién thuong mai; hd tro doanh
nghiép lya chon phuong thirc giai quyét tranh chap phi hop véi quy mé, tinh chat
va gia tri vu viéc.

Toa &n nhan dan thanh phé c6 giai phap cu thé nham tiép tuc nang cao chat
lugng toa an cac cap cua thanh phd, dic biét 1a trong giai quyét tranh chap kinh té
cling nhu khiéu nai, té céo cua doanh nghiép, nha dau tu; tich cuc huéng dan, hd
trg doanh nghiép trong viéc 1ap thu tuc, ho so khiéu nai, d& nghi giai quyét tranh
chap.

Cong an thanh phd tiép tuc trién khai cac bién phap phong ngtra, ting cuong
dAu tranh voi céac loai toi pham xam pham tai san va hoat dong san xuét, kinh
doanh; cht trong bao dam an ninh, trat tu tai khu cong nghiép, khu kinh té, cho,
khu du lich va cac dia ban tap trung dong doanh nghiép, kip thoi phat hién, ngan
chan, xir 1y kip thoi cac vu viéc vé an ninh trat ty, khong dé phat sinh van dé phic
tap .

Cuc Thi hanh an dan su thanh phé can quan tam cai thién hon nira cng tac
giai quyét ho so thi hanh an nham thi hanh nhanh chéng cac phan quyét caa toa an.
4.9 Chinh quyén kién tao

Pa Nang khong thiéu dinh hudéng dung va cling khong thiéu quyét tam & cap
lanh dao thanh phé. Théach thic ¢t 18i hién nay nam ¢ tinh nhét quan, kha ning du
bao va chét luong thuc thi & cAp so ban nganh va dia phuong, co so. vai trd cua
chinh quyén dia phuong trong viéc chu dong truyén tai théng tin va thao g& vudng
mac cho doanh nghiép tré nén dac biét quan trong, khi dit liéu PCI toan qudc cho
thiy méi twong quan thuan chiéu rd rét giita mic do nang dong cia chinh quyén
tinh va kha nang thao g& kho khan cho doanh nghiép.

Céc s0, ban, nganh va UBND cac xa, phuong can tiép tuc thé hién thai do
tich cuc dbi voi khu vuc kinh té tu nhan thong qua cac hanh dong cu thé; dinh ky
t6 chirc dbi thoai chuyén dé doi voi cac linh vuc con nhiéu vudng mic, va doanh
nghiép phan 4anh con nhiéu phién ha; Linh dao so, ban, nganh va UBND xa
phuong cin cir diing tham quyén, chic ning, nhiém vu dé ra quyét dinh giai quyét
vu viéc, xu ly kién nghi, thao g& kho khan cho doanh nghiép kip thoi, bao cao két
qua cho lanh dao UBND thanh phé.



C4c sd, ban, nganh va cac don vi lién quan tiép tuc tang cuong su minh bach
va cong khai trong viéc ban hanh va thuc hién cac chinh sach, chu truong nhiam
dam bao céc chu trwong, chinh sach cua thanh phd d6i véi viéc tao thuan loi cho
doanh nghiép hoat dong 1a 6n dinh va nhat quan. Cha dong ra soét, thong nhat cach
hiéu va to chuc thuc hién cac chi truong, quy dinh c6 lién quan d¢én doanh nghiép
cta thanh phé; truong hop ¢6 nodi dung chua rd hodc vuot tham quyén phai kip thoi
téng hop, dé xut co quan c6 tham quyén huéng dan, khong dé doanh nghiép phai
cho doi kéo dai.

Vin phong UBND thanh phé chu tri, tiép tuc ting cuong theo ddi viéc thuc
hién cac két luan, cam két va chi dao cua lanh dao thanh phé dbi véi doanh nghiép.
Két qua thuc hién can dugc cap nhat, bao cao thudng xuyén: nhitng ndi dung cham
hodc chua thuc hién phai xac dinh ré nguyén nhén va trach nhiém cua co quan,
don vi.



KET LUAN

Trén co sé két qua PCI 2025, thanh phd can phan céng trach nhiém cai thién
ting chi s thanh phan theo hudng rd ¢au mdi, rd nhiém vu, rd san pham, rd thoi
han va rd trach nhiém nguoi dimg dau. So Tai chinh duoc dé xuat lam co quan
thudng truc tdng hop; cac s&, nganh chiu trach nhiém truc tiép ddi véi nhom chi
tiéu thuoc chirc nang quan ly. Trong tdm cai thién trong giai doan tGi la nang cao
nang luc kién tao va tinh théng nhat trong thuc thi, khoi thong dat dai, tin dung va
dir liéu, kiém soat chi phi khong chinh thtc, dong thoi nang do bao pha va hiéu
qua dau ra cua cac chuong trinh hd trg doanh nghiép. P4i voi céc chi sé dang
thuoc nhém dan dau, thanh phd can tiép tuc duy tri loi thé nhung phai xu 1y cac
diém ngh&n & cap chi tiéu, nhat 14 tinh trang bd sung hd so nhiéu 1an, chét luong
phan hoi kién nghi, trung lap thanh tra va kha ning str dung céc thiét ché giai quyét
tranh chap.

Kién nghi UBND thanh phé nghién cizu thanh 1ap hozc kién toan to cong tac
lién nganh dé xir Iy nhiing dy 4n vudng mac, ton dong, van dé méi phat sinh, chua
c6 tién 1 hoic lién quan dén trach nhiém cta nhiéu co quan cho doanh nghiép; han
ché tinh trang cac don vi chd ¥ kién, né tranh hodc dun day trach nhiém.
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